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COVimpact: COVID-19 pandemic in students of higher health education
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RESUMO

Enquadramento: no contexto de emergéncia de saude publica internacional por SARS-CoV-2, a suspensdo das atividades
letivas presenciais criou uma disrupgdo ao regular funcionamento das instituicdes de ensino superior com impacte na
comunidade académica. Objetivo: avaliar o impacte da pandemia COVID-19 no percurso académico e de vida dos
estudantes e sua satisfacdo com as medidas adotadas. Metodologia: estudo descritivo, exploratério. Recolha de dados
por questionario online, com questdes centradas nas condigGes para o ensino a distancia, nas vivéncias dos estudantes e
no impacte e satisfagdo com o Plano de Contingéncia. A amostra ndo probabilistica e de conveniéncia. Analise estatistica
dos dados de acordo com a natureza das varidveis. Resultados: participaram 264 estudantes com idade média de
28,2+10,2 anos. No geral, referem muito boas condigdes em casa para concretizagdo do ensino a distancia (X =44+
0,67,2 — 5). A maioria (79,2%, n=209) refere ter participado nas atividades ndo presenciais apds a ativagdo do Plano de
Contingéncia. Da anadlise do impacte verificam-se niveis de adequagdo muito elevados das plataformas educativas.
Constata-se também, uma elevada satisfacdo com a informacdo fornecida. Conclusdo: as medidas adotadas foram
adequadas tendo contribuido para reduzir o impacte do COVID-19 no processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo dos

estudantes.
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ABSTRACT

Background: in the context of an international public health emergency due to SARS-CoV-2, the
suspension of presence teaching activities created a disruption to regular functioning of higher
education institutions with impact on the academic community. Objective: to assess the impact
of the COVID-19 pandemic on the academic and life path of students and their satisfaction with
the measures adopted. Methodology: descriptive, exploratory study. Data collection by online
questionnaire, centered on the conditions for distance learning, on the students' experiences and
on the impact and satisfaction with the Contingency Plan. A non-probabilistic and convenient
sample was used. Statistical analysis of the data according to the nature of the variables. Results:
264 students participated with average age of 28.2 + 10.2 years. In general, they report very good
conditions at home to implement distance learning (X = 4,4+ 0,67,2 — 5). The majority (79.2%,
n = 209) reported having participated in non-presence activities after activating the Contingency
Plan. The impact analysis shows very high levels adequacy of educational platforms. There is also
a high level of satisfaction with the information provided. Conclusion: the measures adopted were
adequate and contributed to reduce the impact of COVID-19 on the teaching, learning and
assessment process of students.

Keywords: pandemics; higher education; students

RESUMEN

Marco contextual: el contexto de emergencia internacional de salud publica por SARS-CoV-2, la
suspension de actividades presenciales de ensefianza cred una interrupcién en el funcionamiento
de las instituciones de educacién superior con impacto en la comunidad académica. Objetivo:
evaluar el impacto de la pandemia COVID-19 en la trayectoria académica y de vida de los
estudiantes, y su satisfaccion con las medidas adoptadas. Metodologia: estudio descriptivo,
exploratorio. Recoleccién de datos por cuestionario online, centrado en las condiciones para el
aprendizaje, las experiencias, el impacto y la satisfaccion con el Plan de Contingencia. La muestra
es no probabilistica de conveniencia. Andlisis estadistico de los datos segun la naturaleza de las
variables. Resultados: 264 estudiantes participaron con edad media de 28.2 + 10.2 afios. En
general, informan muy buenas condiciones en el hogar para implementar el aprendizaje a
distancia (X = 4,4 + 0,67,2 — 5). La mayoria (79.2%, n = 209) ha participado en actividades no
presenciales. El analisis de impacto muestra niveles muy altos de adecuacion de las plataformas
educativas. También hay un alto nivel de satisfaccion con la informaciéon proporcionada.
Conclusion: las medidas adoptadas fueron adecuadas y contribuyeron a reducir el impacto de
COVID-19 en el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacién de los estudiantes.

Palabras clave: pandemia; ensefianza superior; estudiantes
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INTRODUCAO

Num contexto de emergéncia de saude publica
internacional e com a chegada dos primeiros casos
de infecdo por SARS-CoV-2 a Portugal, a 13 de marco
o Governo portugués decretou um conjunto de
medidas excecionais e tempordrias, visando conter a
propagacdo da infecdo, sendo uma delas a medida
de suspensdo de atividades letivas presenciais nas
instituicdes de ensino superior (Decreto-Lei n.210-
A/2020, de 13 de mar¢o).

Atenta ao contexto epidemioldgico vivido a Escola
Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha
Portuguesa (ESSNorteCVP), mesmo antes de ter sido
decretada pelo Governo a suspensao das atividades
letivas presenciais, havia ja, no ambito do seu Plano
de Contingéncia COVID-19, encetado diferentes
estratégias destinadas a proteger a comunidade
académica, incluindo a suspensdo da atividade letiva
presencial a 9 de marco de 2020 e assegurar a
prossecuc¢do dos percursos de ensino aprendizagem
dos seus estudantes (Escola Superior de Saude Norte
da Cruz Vermelha Portuguesa, 2020).

No entanto, e associada a todas as outras medidas
de confinamento impostas aos cidadaos
portugueses, a suspensdo das atividades letivas
presenciais criou uma disrup¢do ao regular
funcionamento das instituicdes de ensino superior
com expectavel impacte em toda a comunidade
académica, especialmente nos estudantes.

Face a este novo contexto, importa avaliar o impacte
da pandemia COVID-19 no percurso académico e de
vida dos estudantes e sua satisfagdo com as medidas
adotadas pela ESSNorteCVP. Os resultados deste
estudo permitirdo igualmente aferir a adequacdo
das medidas até

agora implementadas pela

ESSNorteCVP, no sentido de minimizar os
constrangimentos e limitacGes vivenciados pelos
estudantes na

consecu¢do do seu percurso

académico.

ENQUADRAMENTO/FUNDAMENTAGAO TEORICA

No final de 2019 foram identificados casos de
pneumonia atipica provocados pelo SARS-CoV2, que
rapidamente se propagou a nivel mundial. A COVID-
19, como depois foi denominada, foi declarada como
emergéncia de saulde publica internacional em
janeiro de 2020, sendo que em margo a Organizacgdo
Mundial de Saude viria a caraterizar esta infecdo
como pandémica (World Health Organization, 2020).
Desde cedo as medidas que se mostraram mais
eficazes na interrupcdo da transmissdao local da
infecao foram as medidas de confinamento social,
restricoes  a

movimentagdo de  pessoas,

distanciamento social e consciencializacdo das
populagdes para as medidas de protegao individual
(Cheng, Jian & Liu, 2020; Zhang, Litvinova, Wang,
Wang, Deng, & Chen, X.... Yut, H. 2020), levando a
gue muitos paises tenham decretado, em larga
escala, a suspensdo de muita da atividade
econdmica e social, incluindo a cessa¢do de toda a
atividade letiva presencial.

O encerramento de estabelecimentos de ensino por
todo o mundo para conter a disseminagdo da COVID-
19 provocou uma disrupgao nos processos de ensino
e aprendizagem de milhdes de estudantes. A
Organizag¢do para a Cultura, Ciéncia e Educagao das
Nac¢Ges Unidas estima que cerca de 70% da
comunidade estudantil mundial tenho sido afetada

por esta medida, representando mais de 1198

milhGes de estudantes em todos os niveis de ensino
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(United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2020a).

Os custos econdmicos e sociais resultantes da
aplicagdo das medidas de confinamento social sdao
muito além de criarem

elevados, para

constrangimentos e desafios adicionais as
instituicdbes de ensino e toda a comunidade
académica aos mais diversos niveis. Estes incluem a
interrupcdo dos processos de ensino aprendizagem,
privando os estudantes de oportunidades de
maior

crescimento e desenvolvimento; a

probabilidade de abandono dos estudos; a
necessidade de criagdo, manutencdo e aumento de
resposta no ensino a distancia que representou um
desafio enorme em termos técnicos e humanos para
a concretizacdo da mudanca da sala de aula, a
grande escala e num tdo curto espaco de tempo,
para o contexto virtual; o desafio de medir e validar
os resultados da aprendizagem; o isolamento social
forcado, entre outros (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 2020b). O
isolamento social pode ter efeitos devastadores
incluindo sintomas de stresse pds-traumatico,
confusdo e raiva, podendo os seus efeitos persistir a
longo prazo (Brooks, Webster, Smith, Woodland,
Wessely & Greenberg, 2020).

A escala global existem diversas iniciativas de
partilha de boas praticas e de recursos que
permitem minimizar o impacte nos processos de
ensino, aprendizagem e avaliagdo dos estudantes,
assim como, na ado¢do de medidas de suporte ao
teletrabalho de docentes/investigadores e outros
colaboradores dentro da comunidade académica

(International Association os Universities, 2020).

Alguns paises ja passaram situacbes semelhantes

causadas por catastrofes como o furacdo Katrina ou
o virus SARS, embora a situacdo atual assuma
contornos nunca antes vivenciados pelas sociedades
atuais. Em todas estas calamidades o ensino a
distancia apresentou-se como a solucdo para dar
letivas. Fizeram-se

continuidade as atividades

investimentos em plataformas de elearning,
formacdo docente e dotaram-se os estudantes de
meios tecnoldgicos (Sobral, 2020).

A COVID-19 ndo pode ser vista como tendo
consequéncias positivas, mas pode ser encarada
como uma oportunidade para tomar consciéncia
gue as catdstrofes acontecem e que as instituicdes
de ensino superior tém de estar preparadas para
limite,

situagdes garantindo que mesmo em

situacdes tdo adversas como as que agora
vivenciam, estejam preparadas para assegurar que o
processo de ensino e aprendizagem se mantém de
forma ininterrupta durante este periodo.

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (2020c) faz varias recomendacbes no
sentido de potenciar as estratégias de aprendizagem
a distancia, das quais se destacam: a protecdo da
privacidade e seguranca dos dados alocados nos
espacos virtuais; a priorizacdo de solucbes em
resposta aos desafios psicossociais previamente as
questdes do ensino; desenvolver regras de ensino a
distancia e monitorizar o processo de aprendizagem
dos estudantes; e criar comunidades e melhorar a
conexdo entre as pessoas.

Deste contexto emerge a questao de investigac¢do:
qual o impacte da pandemia COVID-19 no percurso
académico e vida dos estudantes da ESSNorteCVP
em resposta a

implementacdao do Plano de

Contingéncia?

RIS
Revista de Investigacdo & Inovagdo em Saude



Covimpact: pandemia covid-19 nos estudantes do ensino superior da satude

METODOLOGIA

Estudo descritivo, exploratério desenvolvido na
Escola Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha
Portuguesa. A recolha de dados foi efetuada com
recurso ao questionario online “COVIimpact:
guestionario de avaliacdo do impacte COVID-19
versdo estudantes”. A construc¢do do instrumento de
recolha de dados resultou de uma reunido de peritos
no qual participou o Presidente do Conselho de
Direcdo, Presidente do Conselho Técnico-Cientifico,
Presidente do Conselho Pedagdgico, Presidente do
Conselho para Avaliacdo da Qualidade e Direcdo de
Departamento de Area de Ensino, tendo por base as
diretivas do Ministério Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, Direcdo Geral da Saude e o Plano de
Contingéncia COVID-19 da ESSNorteCVP.

O questionario é composto por questées centradas
na caraterizacdo da amostra, condicbes para o
ensino a distancia, as vivéncias dos estudantes
durante o distanciamento fisico, o impacte e
satisfacdo com o Plano de Contingéncia COVID-19 no
processo de aprendizagem, assim como sugestdes
de melhoria.

As varidveis do instrumento foram
operacionalizadas numa escala de Likert que varia
entre campos semanticos, 1 e 5 (Discordo
totalmente — Concordo totalmente).

A amostra do estudo é ndo probabilistica e de
conveniéncia, constituida por estudantes dos cursos
pré pos-graduado funcionamento.

e em

Participaram no estudo 264  estudantes,

apresentando uma taxa de retorno de 52%. A
recolha de dados decorreu em maio de 2020 e foram

incluidos no estudo todos os estudantes que

10

frequentam o ano letivo 2019/2020 da

ESSNorteCVP. Foi realizada anadlise estatistica
descritiva com recurso ao programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 23.0. A
participacdo no estudo foi voluntdria, garantido o
anonimato e dada a possibilidade aos participantes
de desistirem do estudo sem qualquer prejuizo. A
realizacdo do estudo foi autorizada pelo Conselho de

Dire¢do da ESSNorteCVP.

RESULTADOS

Os participantes do estudo tém em média 28,2+10,2
anos variando entre 18 e 59 anos. Na sua maioria sdo
do género feminino (86%, n=227). Verifica-se que,
por nivel de ensino, 16,7% (n=44) dos estudantes
frequentam os cursos de pds-graduacdo, 13,3%
(n=35) frequentam os cursos de pds-licenciatura de
especializagdo em enfermagem, 64,8% (n=171)
frequentam o 19 ciclo de estudos do curso de
enfermagem, 3,4% (n=9) frequentam o 12 ciclo de
estudos do curso de acupuntura, 0,4% (n=1)
frequentam o 12 ciclo de estudos do curso de
osteopatia e 1,5% (n=4) frequentam o CTESP
termalismo e bem-estar. A data da implementacio
do plano de contingéncia COVID-19 da ESSNorteCVP
63,6% (n=168) dos estudantes estavam a frequentar
o processo de ensino aprendizagem com aulas de
tipologia teodrica,

tedrico-pratica e pratica e

laboratorial, os restantes (36,4%, n=96)
frequentavam o processo de ensino clinico/estagio.
Em média coabitam com os estudantes 3,4%1,28
pessoas variando entre 0 e 12 pessoas. Na sua
habitacdo encontram-se em média 1,45+0,93

pessoas em teletrabalho/tele escola variando entre
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0 e 6 pessoas. No geral os participantes referem
muito boas condi¢des em casa para concretizagdo do
ensino a distancia (X =4,4+0,67,2—5), com
disponibilidade de computador ou tablet para
acesso as atividades. Todavia, 0,8% (n=2) assinalam
ter apenas acesso as atividades letivas com recurso
a telemovel.

Durante o isolamento em casa na sua maioria os
estudantes revelam que tém sentido um estado de
maior stresse e ansiedade (42,8%, n=113), tém
sentido estados de maior apatia e desdanimo (25%,
n=66), ndo tém sentido qualquer alteracdo do
comportamento em relagdo ao que vivenciavam
antes do isolamento em 22,8% (n=60) dos
estudantes, 3,8% (n=10) sentem-se mais agitados e
5,7% (n=15) referem sentir outra situagdo que nao
especificam.

Com a suspensdo da atividade presencial os
estudantes na sua maioria (23,5%, n=62) referem sé
terem saido de casa para ir ao jardim ou quintal,

18,9% (n=50) referem ter saido a rua (ou espago

comum de um condominio) duas a trés vezes por

Tabela 1

semana, 12,9% (n=34) raramente saiu a rua (ou
espaco comum de um condominio), 8% (n=34) ficou
sempre em casa, 6,4% (n=17) tem saido a rua
afastando-se do local onde reside mais que uma vez
por semana, 4,5% (n=12) tem saido a rua (ou espaco
comum de um condominio) todos os dias para
espairecer e 25,8% (n=68) referem outra situacdo
gue nao especificam.

Na sua maioria (79,2%, n=209) os estudantes
referem ter participado nas atividades nao
presenciais promovidas pela ESSNorteCVP apéds a
ativagdo do Plano de Contingéncia COVID-19, 11%
(n=29) refere nao ter participado e 9,8 % (n=26)
refere ndo ter conhecimento dessas atividades.

Da analise do impacte do plano de contingéncia
COVID-19 verifica-se que a adequacdo das
plataformas educativas para o ensino ndo presencial
demonstrou niveis de adequacdo muito elevados. A
guestdo que apresentou niveis médios mais baixos
foi o envolvimento dos estudantes com as atividades

desenvolvidas a distancia (Tabela 1).

Descritiva do impacte do plano de contingéncia COVID-19

N Minimo Mdéximo Média Desvio Padrdo
Adequacéo das Plataformas educativas 262 2 5 4,26 0,76
Adequacdo das medidas/estratégias 261 1 5 4,21 0,72
Manutenc¢do do ensino a distancia 262 1 5 4,11 0,98
Interagdo desenvolvida entre docentes e estudantes 260 1 5 3,83 0,84
Adequacgdo das Provas de avaliagdo 186 2 5 3,82 0,79
Impacto no seu bem-estar fisico e/ou mental 264 1 5 3,64 0,99
Envolvimento com as atividades a distancia 261 1 5 3,29 1,05
11
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Do ponto de vista da satisfaggo com a
implementacdo do plano de contingéncia COVID-19
constata-se elevada satisfagdo com a informacdo
fornecida pela ESSNorteCVP perante o cendrio atual

de COVID-19. A questdo que apresentou niveis

Tabela 2

médios de satisfacdo mais baixos foi o

envolvimento da Associacdo Académica, de acordo
com os seus designios estatutarios, em prol das
necessidades dos estudantes que resultassem da

pandemia (Tabela 2).

Descritiva da satisfacdo com a implementac¢do do plano de contingéncia COVID-19

N Minimo Madximo Média Desvio Padrdo
Satisfacdo com a informacdo fornecida 259 1 5 4,18 0,72
Satisfagdo com o ensino a distancia 257 1 5 3,73 0,89
Satisfagdo com o ensino a distancia no ensino clinico 169 1 5 3,32 0,95
Satisfagcdo com o envolvimento/acdo/representacdo 239 1 5 3,15 1,17
da Associa¢do Académica
Satisfacdo Global 261 1 5 3,84 0,91

No que se refere as medidas adotadas pela
ESSNorteCVP que mais contribuiram para reduzir o
impacte do COVID-19 no processo de ensino os
estudantes referiram a rapida adaptacdo da escola
na criagdo de ambientes favordveis ao ensino a
recurso a plataformas

distancia sincrono com

educativas, e ainda, a referéncia e o
acompanhamento constante dos docentes que
revelaram elevada disponibilidade.

Como medidas complementares que deveriam ser
adotadas decididamente na redugao do impacte do
COVID-19 no processo de ensino de uma forma geral
os estudantes reiteram e enaltecem as medidas
adotadas pela escola, salientando a relevancia do
envio para a comunidade académica dos estudos
baseados na evidéncia acerca da temdtica COVID
pela Unidade Investigacao e Desenvolvimento.
Todavia, os estudantes dos cursos de licenciatura

sugerem a colocagcdo antecipada do material de

12

apoio a aula na plataforma Moodle® e atividades
mais dinamicas nas aulas que decorrem com recurso
as plataformas educativas. Os estudantes do ensino
pos-graduado (pds-graduagdes e cursos de pods-
licenciatura de especializagdo em enfermagem)
referem que os cursos deveriam ter sido suspensos
pelo facto de verem o seu percurso formativo
interrompido e ndo se terem inscrito em cursos
online. Consideram ainda relevante a
disponibilizacdo de workshops, formacao a distancia
sincrona e estudos de caso com doentes em
ambiente virtual que pudessem ocupar horas dos
estagios, interrompidos pelas instituicdes de saude.
Os estudantes de formagdo pré e pds-graduado
consideram que poder-se-ia otimizar os fluxos de
comunicacdo bidirecionalmente.

Como oportunidades de melhoria para o Sistema
Interno de Garantia e Gestdo da Qualidade os

estudantes sugerem a implementagao de medidas
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para avaliacdo da saude mental e bem-estar dos
estudantes, uniformiza¢cdo dos modelos de provas
de avaliagdo via Moodle®, manutenc¢do do ensino a
distancia por forma a evitar nova vaga COVID,
melhorar a gestdo da carga hordria nos horarios
escolares, promocdao de debates sobre o
desenvolvimento de competéncias, aulas de apoio
aos trabalhos de grupo na formacgao pds-graduada e
mais esclarecimentos sobre prote¢do de dados. Os
estudantes trabalhadores consideram que a medida
adotada pela escola, com a implementacdo do
ensino a distancia sincrono, lhes permitiu poupanca
econdémica e de tempo.

Os estudantes finalistas sugerem que lhes seja
permitida a realizagdo da cerimdénia de
encerramento do curso com a presenga dos seus

familiares.

DISCUSSAO

A pandemia COVID-19 obrigou a implementag¢do de
um plano de contingéncia que os estudantes
consideraram adequado, o que minimizou o impacte
no seu percurso académico e de vida, repercutindo-
se em niveis elevados de satisfacdo com as medidas
adotadas pela ESSNorteCVP. Verificam-se niveis
muito elevados de satisfacdo com a adequacao das
plataformas educativas adotadas para o ensino nao
presencial. O ensino a distancia apresenta-se como
a solugdo para dar continuidade as atividades letivas,
como ja se verificou em anteriores calamidades de
saude a escala global (Sobral, 2020). De acordo com
Camacho, Fuly, Santos & Menezes (2020) o ensino a
distancia traz enormes desafios ao ensino superior,

nomeadamente, a flexibilizacdo dos hordrios, a

13

gravacao das aulas para que os estudantes possam
ter acesso aos conteudos noutros momentos e uma
maior oportunidade de flexibilidade de controlo da
frequéncia dos estudantes no acesso as plataformas

educativas. Estes autores reiteram ainda que a

efetividade do ensino a distancia nesta era
pandémica requer planeamento, organizacao,
tecnologias da informacdo e comunicacdo

disponiveis para docentes e estudantes. Ao analisar
as condi¢Ges para a concretizagdo do ensino a
distancia, verifica-se que estas sdo consideradas
muito boas, com disponibilidade de computador ou
tablet com acesso a internet, evidéncia reforcada
com uma participacdo elevada nas atividades nao
presenciais. Todavia, com recurso a estas
plataformas educativas os estudantes demonstram
preocupacdo com a protecdo da privacidade e
seguranca dos dados alocados nos espacos virtuais
(United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2020c), com acdes de esclarecimentos
sobre protecdo de dados.

Dotta, Jorge, Aguiar, Silveira, & Tedesco, (2013)
afirmam que as plataformas educativas permitem
acesso a muita informacdo, mas por si s, ndo
promovem a aprendizagem, pelo que os docentes
desempenham um papel primordial pelo seu
dominio da técnica e planeamento pedagdgico.
Santos & Monteiro (2020) afirmam que estes
processos de transicdo requerem um periodo de
ajustamento o que obrigada a uma reflexao acerca
da capacidade de adaptagdo dos estudantes,
docentes e gestores. Neste sentido, apesar do papel
fulcral do docente este ndo deve ser entendido
como uma fonte exclusiva de conhecimento, pelo

qgue o estudante deve ter um papel proativo e
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responsavel pela sua formacdo (Castaman &
Rodrigues, 2020).

Neste sentido, os estudantes que participaram no
estudo consideram que a ESSNorteCVP manteve
sempre uma atitude preditiva e adequada a
evolucdo da pandemia pelo que frequentemente
enaltecem todo o trabalho desenvolvido pela escola,
com elevados niveis de satisfacdo pelas medidas
definidas no Plano de Contingéncia. A adogdo de
medidas de confinamento social, com a suspensao
das atividades presenciais na escola, restricdes a
movimentac¢do de pessoas, distanciamento social e
consciencializagdo das popula¢des para as medidas
de protecdo individual, constante do plano de
contingéncia, foram aceites e valorizadas pelos
estudantes, representando uma forte adesdo as
atividades nao presenciais, permitindo
simultaneamente a interrupcao da transmissao local
da infe¢do (Cheng et al., 2020; Zhang et al., 2020).
Das medidas adotadas no plano de contingéncia
COVID-19 que mais contribuiram para reduzir o
impacte do COVID-19 no processo de ensino foram a
rapida adaptacdo da escola na criacdo de ambientes
favordveis ao ensino a distancia sincrono com
recurso a plataformas educativas; e o
acompanhamento e disponibilidade constante dos
docentes. Estes resultados sugerem que a
ESSNorteCVP superou os desafios que a mudanga de
cenario de lecionagdo criou em termos técnicos e
humanos, numa adequagdo dos processos de
aprendizagem, para o contexto virtual, num curto
espaco de tempo, através da disponibilizacdo de
suporte, apoio e formagao a todos os intervenientes,
condi¢des estas que diversos contextos de ensino

superior estdo com dificuldades de adequacdo
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(United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2020b).

Os estudantes reforcam a sua satisfacdo com a
informacao fornecida pela ESSNorteCVP perante o
cenario atual de transmissdo da infegdao por COVID-
19, apesar de referirem que poder-se-ia otimizar os
fluxos de comunicacdo bidireccionalmente, através
da criacdo de comunidades e melhoria da conexado
entre as pessoas (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 2020c).
Contudo, verificamos uma satisfacdo mais baixa com
o envolvimento/acdo/representacdo da Associacdo
Académica na implementacdo do plano de
na otica dos proprios

da

contingéncia COVID-19,

estudantes. O envolvimento Associacao

Académica é fundamental na veiculacio da
informacdo pela sua elevada proximidade aos
estudantes, o que torna primordial o
desenvolvimento de mecanismos que promovam o
envolvimento dos pares na implementacdo das
medidas em resposta a estes cendrios excecionais,
em prol da melhoria da efetividade e eficicia das
medidas a implementar.

Constata-se que durante o isolamento em casa, 0s
estudantes revelaram um estado de maior stresse e
ansiedade, assim como, estado de maior apatia e
desanimo, pelo que o isolamento social pode ter
efeitos negativos na saude e bem-estar, podendo os
seus efeitos persistir a longo prazo (Brooks et al.,
2020). Evidencia-se assim a importancia no reforgo
de solugGes em resposta aos desafios psicossociais,
das quais se destacam: implementacao de medidas
para avaliacdo da saude mental e bem-estar dos
estudantes e a promogdao de debates sobre o

desenvolvimento de competéncias e de mecanismos
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de adaptabilidade (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 2020c).

No conjunto das medidas que constam do plano de
contingéncia referidas como boas praticas em
minimizar o impacte nos processos de ensino,
aprendizagem e avaliacdo, os estudantes reiteram e
enaltecem as medidas globais adotadas pela Escola,
salientando a relevincia do envio para a
comunidade académica dos estudos baseados na
evidéncia acerca da tematica COVID, a
disponibilizacdo de workshops, formacao a distancia
sincrona, estudos de caso com doentes em ambiente
virtual, principalmente para os estudantes que
tiveram interrupcdo dos ensinos clinicos, pelas
instituicoes de saude, assim como, a poupanca
econdmica e de tempo, com a implementacado do
distdncia sincrono, referida

ensino a pelos

estudantes trabalhadores. A identificacdo de
diversas iniciativas de boas praticas e de recursos
dentro da comunidade académica sdo relevantes e
significativas para que possam ser partilhadas a
escala global (International Association of
Universities, 2020). Neste sentido, foram apuradas
um conjunto de sugestGes que passam pela
uniformizacdo e desenvolvimento de regras de
ensino a distancia e respetiva monitorizacdo do
processo de aprendizagem dos estudantes (United
Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2020c), destacando: disponibilizagdo
de materiais de apoio a aula na plataforma Moodle®;
adogdo de atividades mais dinamicas nas aulas a
decorrer nas plataformas  educativas; a
uniformizacdo dos modelos de provas de avaliagdo

via Moodle®; a gestdo da carga horaria nos horarios
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escolares e a manutencao do ensino a distancia por

forma a evitar nova vaga COVID.

CONCLUSAO

As medidas adotadas no plano de contingéncia
COVID-19 para minimizar os constrangimentos e
vivenciados estudantes na

limitagOes pelos

consecu¢do do seu percurso académico na
ESSNorteCVP, foram adequadas tendo contribuido
para reduzir o impacte do COVID-19 no processo de
ensino, aprendizagem e avaliacdo dos estudantes.
Constata-se niveis de elevada satisfacdo com a
implementac¢do do plano de contingéncia COVID-19,
com a informacao fornecida perante o cenario atual
de COVID-19 e com niveis muito elevados de
adequacdo das plataformas educativas para o ensino
ndo presencial.

A rapida adaptacdo da escola na criacdo de
ambientes favordaveis ao ensino a distancia sincrono
com recurso a plataformas educativas, assim como,
o acompanhamento e disponibilidade constante dos
docentes, foram as medidas identificadas que mais
contribuiram para reduzir o impacte do COVID-19 no
percurso académico dos estudantes, contantes no
plano de contingéncia COVID-19.

E, ainda necessario, que face ao tempo de
permanéncia das medidas definidas em plano de
contingéncia alargado o de

seja periodo

monitorizagdo, bem como, introduzidos outros
instrumentos de recolha de dados, nomeadamente
os relativos as questdes psicossociais identificadas, e
da garantia do processo de aprendizagem e

respetiva avaliagdo de competéncias, para que os
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resultados obtidos sejam mais elucidativos do

impacte do COVID-19.
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