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COMUNICAGAO DOS ENFERMEIROS NA CAPACITAGCAO DA PESSOA COM DOENGA CRONICA: SCOPING REVIEW
Nurses’ communication in empowering people with chronic disease: scoping review

La comunicacion de los enfermeros en el empoderamiento de las personas con enfermedad crdénica: scoping
review

Antonio Vila Pouca*, Cecilia Rodrigues**, Maria Inés Bras***

RESUMO

Enquadramento: uma propor¢do significativa da informagdo transmitida em contexto clinico é esquecida ou retida
incorretamente, comprometendo a gestdao da doenga. A comunicagdo em saude é central na pratica de enfermagem para
capacitar a pessoa com doenga crdnica e os seus familiares/cuidadores. Objetivo: mapear a evidéncia existente sobre as
técnicas de comunicagao utilizadas por enfermeiros na capacitagdo da pessoa adulta com doenga crdnica e seus
familiares/cuidadores. Metodologia: scoping review realizada de acordo com as orienta¢des do Joanna Briggs Institute e os
itens de reporte do PRISMA-ScR, com pesquisa nas bases de dados MEDLINE e CINAHL. O protocolo foi registado na Open
Science Framework (DOI: 10.17605/0SF.I0/VNZFA). A selegdo, extracdo e sintese dos dados foram efetuadas por dois
revisores independentes. Resultados: incluidos 12 artigos que identificaram técnicas de comunicacdao como teach-back,
comunicagao focada na construgao de uma parceria, chunk and check, comunicagao focada na solugao e promogao do uso
de questdes. Os estudos raramente distinguem as técnicas dirigidas a pessoa adulta ou aos familiares/cuidadores. Concluséo:
a revisdo mapeou as técnicas de comunicagdo reportadas, evidenciando lacunas na documentagdo e clarificagdo dos
destinatarios. Recomenda-se que investigacdes futuras aprofundem a sua aplicagdo pratica e clarifiquem grupos-alvo.
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ABSTRACT

Background: a significant proportion of information provided in clinical settings is forgotten or
retained incorrectly, compromising disease management. Health communication is therefore
central to nursing practice in empowering adults with chronic disease and their family
members/caregivers. Objective: to map the existing scientific evidence on communication
techniques used by nurses in empowering adults with chronic disease and their family
members/caregivers. Methodology: a scoping review was conducted in accordance with the Joanna
Briggs Institute methodology and the PRISMA-ScR reporting guidelines, with searches performed in
the MEDLINE and CINAHL databases. The protocol was registered in the Open Science Framework
(OSF; DOI: 10.17605/0SF.10/VNZFA). Study selection, data extraction and synthesis were carried out
by two independent reviewers. Results: twelve studies were included, identifying communication
techniques such as teach-back, partnership-building communication, chunk and check, solution-
focused communication, and promotion of question use. Most studies did not clearly distinguish
techniques directed at adults from those directed at family members/caregivers. Conclusion: this
review mapped the communication techniques reported in the literature, highlighting gaps in their
documentation and in the specification of target recipients. Further research should address their
practical application and clarify target groups.

Keywords: nursing; chronic disease; health communication; scoping review

RESUMEN

Marco contextual: una proporcion significativa de la informacién transmitida en contextos clinicos
se olvida o se retiene de manera incorrecta, comprometiendo la gestion de la enfermedad. La
comunicacién en salud es un elemento central de la practica enfermera para capacitar a la persona
adulta con enfermedad crénica y a sus familiares/cuidadores. Objetivo: mapear la evidencia
cientifica existente sobre las técnicas de comunicacion utilizadas por enfermeros en la capacitacién
de la persona adulta con enfermedad crénica y de sus familiares/cuidadores. Metodologia: se
realizd una scoping review de acuerdo con la metodologia del Joanna Briggs Institute y las directrices
de reporte PRISMA-ScR, con busquedas en las bases de datos MEDLINE y CINAHL. El protocolo fue
registrado en la Open Science Framework (OSF; DOI: 10.17605/0SF.I0/VNZFA). La seleccidn,
extraccion y sintesis de los datos fueron realizadas por dos revisores independientes. Resultados:
se incluyeron 12 estudios que identificaron técnicas de comunicacion como teach-back,
comunicacion centrada en la construccién de una alianza, chunk and check, comunicacién centrada
en la solucién y promocion del uso de preguntas. Los estudios rara vez distinguen las técnicas
dirigidas especificamente a la persona adulta o a los familiares/cuidadores. Conclusién: la revision
permiti6 mapear las técnicas de comunicacion descritas, evidenciando lagunas en su
documentacion y en la especificacion de los destinatarios. Se recomienda que futuras
investigaciones profundicen en su aplicacidn practica y clarifiquen los grupos destinatarios.
Palabras clave: enfermeria; enfermedad crdnica; comunicacion en salud; revision de alcance
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INTRODUGAO

Num contexto global marcado pelo envelhecimento
populacional, pela multimorbilidade e pelo aumento
da prevaléncia das doencas crénicas, estas condicdes
assumem-se como um dos principais desafios para os
sistemas de saude e para a qualidade de vida das
pessoas. As doencas crénicas sao responsaveis por
uma elevada incapacidade funcional, mortalidade
prematura e consumo de recursos em saude, com
impacto  significativo nos individuos, familias,
cuidadores e sociedades. Segundo a World Health
Organization (WHO), as doengas ndo transmissiveis
constituem a principal causa de morte a nivel mundial,
destacando-se as doencas cardiovasculares,
oncoldgicas, respiratdrias crénicas e metabdlicas como
importantes contributos para a mortalidade
prematura e para os anos de vida perdidos ajustados
pela incapacidade (WHO, 2013). Paralelamente, os
dados do Global Burden of Disease (GBD) evidenciam
um aumento sustentado da carga global associada as
condi¢des crénicas, reforgando a necessidade de
modelos de cuidados integrados, centrados na pessoa
e orientados para a gestdo da complexidade clinica
(GBD 2021 Causes of Death Collaborators, 2024).

Importa ainda reconhecer que o conceito de doenca
crénica integra um amplo espectro de condi¢des de
saude, incluindo perturbacdes mentais persistentes,
doencgas neuroldgicas, metabdlicas, cardiovasculares,
respiratérias e  oncoldgicas, frequentemente
associadas a trajetdrias prolongadas de dependéncia,
vulnerabilidade e necessidade continua de cuidados
(WHO, 2023). Neste contexto, a Enfermagem enfrenta
a necessidade crescente de diferenciacdo e
especializacdo na prestacdo de cuidados a pessoa

adulta com doenca crénica e aos seus familiares ou
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cuidadores. Torna-se, assim, imperativo desenvolver
competéncias avang¢adas no acolhimento, cuidado,
conforto, comunicacgao, capacitagao e
empoderamento da pessoa com doenca crdnica,
promovendo a adaptacdo ao processo de doenca, a
autogestdo e a continuidade dos cuidados ao longo do
ciclo de vida.

Durante as interagdes clinicas, entre 40-80% das
informacdes fornecidas sdo esquecidas de imediato, e
guase metade é retida de forma incorreta (Brega et al.,
2015). Adicionalmente, apenas 10% das pessoas que
recebem educacdo em saude compreendem
plenamente o que lhes foi dito (Oh et al.,, 2021).
Embora estes dados ndo permitam estabelecer
relacbes de causalidade direta, evidenciam desafios
relevantes no processo de comunicacao em saude e na
compreensao da informacao clinica.

Neste contexto, torna-se fundamental que os
profissionais de saude adotem estratégias que
promovam a compreensdo efetiva da informacao,
recorrendo a confirmag¢do da rece¢dao da mensagem,
ao feedback e a adaptacdo da comunicagdo as
necessidades individuais das pessoas,
independentemente do seu nivel de literacia em satde
(Brega et al., 2015). Por outro lado, o estudo conduzido
por Nantsupawat et al. (2020) demonstrou que os
enfermeiros, apesar de reconhecerem a importancia
da literacia em salde e das técnicas de comunicacao,
relacionadas com o

identificam  limitagdes

conhecimento, a forma¢do e a implementagdo
sistematica destas estratégias na pratica clinica.

O processo de capacitagdo (entendido como o
desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e
confianca para a autogestdo da doenca) e a

comunicacdao centrada na pessoa sao cruciais, pois
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impactam a avaliagao dos cuidados de saude, facilitam

a transicao saude-doenca, promovem o
comportamento de adesdo ao regime terapéutico e
melhoram a condicdo de saude e a qualidade de vida
(Downes & Foote, 2019; Spooner et al.,, 2016).
Profissionais de saude que recorrem a escuta ativa e
promovem uma comunica¢dao centrada na pessoa,
reconhecendo as necessidades, preocupacdes e
problemas de saude das pessoas doentes, podem
contribuir para uma maior adesdo ao regime
terapéutico e para a implementa¢do de mudangas no
estilo de vida (Campbell et al., 2018).

A comunicacdo em saude constitui um processo
relacional, dindmico e multidimensional, que integra a
transmissdo, interpretacdo e validagdo da informacao
entre profissionais de salude, pessoas doentes e
familiares ou cuidadores. No contexto clinico, a
comunicacdo assume particular relevancia enquanto
competéncia interpessoal intencional, orientada para
a construcdo de uma relacdo de confianca, promocao
da compreensdo, apoio a tomada de decisdo e
capacitacao da pessoa para a gestao da sua condicao
de saude (Arnold & Boggs, 2019; Riley, 2019). Este
processo envolve diferentes componentes,
nomeadamente o emissor, o recetor, a mensagem, 0s
canais de comunicacdo e os mecanismos de feedback,
sendo influenciado por fatores individuais, culturais,
emocionais e contextuais.

Evidéncia disponivel demonstra que lacunas na
comunica¢do em saude se associam a dificuldades na
compreensdo da informacao clinica, menor adesao ao
tratamento, aumento do risco de eventos adversos e
maior utilizacdo dos servigos de saude, com impacto
negativo na seguranca da pessoa doente e nos custos

em saude (Talevski et al., 2020).
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Apesar do reconhecimento da relevancia da
comunicacdo dos enfermeiros na capacitacdo da
pessoa com doenca crdnica, a evidéncia disponivel
apresenta-se dispersa e heterogénea, nao existindo
consenso relativamente as técnicas de comunicacado
utilizadas, aos modelos conceptuais subjacentes, aos
contextos clinicos em que sdao implementadas ou aos
resultados em saude avaliados. Adicionalmente,
verifica-se variabilidade na forma como os estudos
conceptualizam a comunica¢do terapéutica e a
capacitacdo da pessoa, dificultando a sistematizagado
do conhecimento nesta darea.

Com base nestes pressupostos, surgiu a necessidade
de realizar uma scoping review, sustentada no modelo
metodolégico do Joanna Briggs Institute (JBl). As
scoping reviews sao particularmente adequadas para
mapear conceitos-chave, tipos de evidéncia e lacunas
no conhecimento, quando a literatura é heterogénea e
dispersa. Neste sentido, pretende-se mapear a
evidéncia cientifica existente acerca das técnicas de
comunicag¢do em saude utilizadas pelos enfermeiros na
capacitacdo da adulta com doenga crénica e dos seus
familiares ou cuidadores, em diferentes contextos de
cuidados de saude.

Embora existam revisdes que abordam a influéncia da
comunicac¢do entre profissionais de salde e pessoas
com doenca crénica como por exemplo lroegbu et al.
(2024), estas tendem a centrar-se nos efeitos da
comunica¢do ou em multiplos profissionais, ndo se
focando especificamente no mapeamento das técnicas
de comunicagdo utilizadas pelos enfermeiros. A
presente scoping review pretende, assim, contribuir
para a organizagao do estado da arte, identificando e

sistematizando as técnicas descritas na literatura de

enfermagem e as lacunas existentes neste dominio.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE REVISAO

O estudo de investigacdo realizado seguiu as
recomendacdes metodoldgicas para scoping reviews
do Joanna Briggs Institute Manual for Evidence
Synthesis (Peters et al., 2021) e os itens de reporte do
PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018). Esta revisdo foi
registada na plataforma Open Science Framework
(OSF) sob 0 nimero DOI 10.17605/0SF.I0/VNZFA, com
0 objetivo de assegurar a transparéncia metodoldgica,
a rastreabilidade dos procedimentos e evitar a

duplicacdo de esforgos cientificos.

Questdo de reviséo e objetivo

A formulacdo da questdo de investigacdo baseou-se na
mnemadnica PCC, conforme recomendado pelo JBI. A
populacdo (P) corresponde aos enfermeiros; o
conceito (C) incide sobre as técnicas de comunicagado
em saude utilizadas no processo de capacitacdo; e o
contexto (C) compreende os diferentes contextos
assistenciais e niveis de cuidados de saude nos quais os
enfermeiros prestam cuidados a pessoa adulta com
doenga cronica.

Deste modo, a questdo de revisdo definida foi: “Quais
as técnicas de comunicacdo em saude descritas na
literatura como sendo utilizadas por enfermeiros na
capacitacdo da pessoa adulta com doenca crénica?”

O objetivo desta scoping review foi mapear e descrever
a evidéncia cientifica disponivel sobre as técnicas de
comunicacdo utilizadas por enfermeiros na
capacitacdo da pessoa adulta com doenga crénica e
dos seus familiares ou cuidadores, bem como
identificar lacunas existentes na literatura neste

dominio.

https://doi.org/10.37914/riis.v9.521

Critérios de inclusdo

Relativamente aos participantes, foram considerados
estudos que incluissem pessoas adultas (=18 anos)
com doenga crdnica, independentemente da tipologia
da condicdo clinica, bem como os seus familiares ou
cuidadores. Foram excluidos estudos cuja populacado
fosse exclusivamente pediatrica. Relativamente ao
conceito, incluiram-se estudos que abordassem
técnicas de comunicacdo em saude utilizadas por
enfermeiros no ambito da capacitacdo da pessoa com
doenga crénica. Foram excluidos estudos que nao
abordassem técnicas de comunicacdo em saude
associadas a pratica de enfermagem.

Foram incluidos estudos referentes aos diferentes
contextos assistenciais e niveis de cuidados de saude
nos quais os enfermeiros prestam cuidados a pessoa
adulta com doenca crénica, como os cuidados de
cuidados

saude primarios, cuidados hospitalares,

continuados, cuidados comunitarios e contextos
domicilidrios, sem restricbes quanto ao periodo
temporal.

Relativamente aos tipos de fontes de evidéncia, foram
incluidos estudos qualitativos e quantitativos, ensaios
clinicos randomizados, estudos observacionais (coorte
revisdes

e caso-controlo), estudos descritivos e

sistematicas. A inclusdo de diferentes desenhos

metodolégicos teve como finalidade captar a
diversidade da evidéncia disponivel e mapear, de
forma abrangente, o conhecimento produzido sobre as
técnicas de comunicagdo utilizadas por enfermeiros na
capacitagdo da pessoa com doenca cronica.

Foram excluidos artigos duplicados, protocolos de
resumos de conferéncias,

estudo, posters,

comunica¢des orais, cartas ao editor e editoriais.
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Relativamente ao idioma, foram considerados estudos

publicados em linguas compreendidas pelos revisores.

Estratégia de pesquisa

A estratégia de pesquisa foi desenvolvida em trés
fases, de acordo com as recomendacdes do JBI.

Numa primeira fase, foi realizada uma pesquisa inicial
e limitada nas bases de dados MEDLINE Complete e
CINAHL Complete (via EBSCO), com o objetivo de
identificar estudos relevantes e analisar os termos de
indexacdo utilizados nos titulos e resumos.

Os descritores MeSH identificados incluiram: Nurses,
Nursing, Health Communication, Health Education,
Education as Teach-Back

Patient Topic,

Communication e Chronic  Disease. Foram
considerados sindénimos e variagdes terminoldgicas
destes termos, adaptados as especificidades de cada
base de dados.

Na segunda fase, foi elaborada a frase booleana,
combinando os descritores identificados com os
operadores booleanos, procedendo-se a adaptacdo
linguistica e técnica para cada base de dados. A
pesquisa final foi realizada no dia 29 de margo de 2024.
Na terceira fase, procedeu-se a andlise das listas de
referéncias dos estudos incluidos, com o objetivo de
identificar potenciais fontes adicionais relevantes para

a revisao.

Selegdo das fontes de evidéncia

Os estudos identificados foram exportados para a
plataforma Rayyan® onde foram automaticamente
identificados e removidos os duplicados. A selecdo das
fontes de evidéncia decorreu em duas etapas: leitura
do titulo e resumo, seguida de leitura do texto
completo. Dois revisores independentes realizaram
todas as

etapas do processo de sele¢cdo. As

discordancias foram resolvidas por consenso entre os
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revisores, ndo tendo sido necessario recorrer a um
terceiro revisor. Foram realizadas reunibes periddicas
para assegurar a consisténcia dos critérios de selecao

ao longo do processo.

Extragdo e andlise dos dados

A extracao dos dados foi realizada por dois revisores
independentes, utilizando um formuldrio previamente
definido. Este formulario foi discutido e testado
previamente, com o objetivo de garantir a consisténcia
e a compreensdao comum das varidveis a extrair.

Os dados extraidos incluiram: autor(es), ano de
publicacdo, pais de origem, titulo, objetivo do estudo,
tipo de desenho metodoldgico, principais resultados,

conclusoes e técnicas de comunicagao identificadas.

Consideragoes éticas

Esta scoping review utilizou exclusivamente dados
secundarios provenientes de fontes publicas, nao
envolvendo participantes humanos nem recolha direta
de dados. Assim, ndo foi necessdria aprovacao por uma

comissao de ética, tendo sido respeitados os principios

éticos aplicaveis a investigagdo em revisdes da
literatura.

RESULTADOS

Foram identificados 1832 registos através das

diferentes fontes de pesquisa. Apds a remocdo dos
estudos duplicados, permaneceram 1467 artigos para
anadlise. Para descrever o processo de identificacao,
triagem, elegibilidade e inclusdo dos artigos, foi
utilizado o diagrama de fluxo PRISMA 2020 (Page et al.,
2021), de acordo com as orientacdes do PRISMA-ScR
(Tricco et al., 2018) (Figura 1). O fluxograma descreve
de forma detalhada as diferentes fases do processo de

selecdo das fontes de evidéncia. Apds a analise e
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selegdo dos artigos, 12 foram incluidos nesta scoping
review, por cumprirem os critérios de inclusdo
previamente estabelecidos.

Os estudos incluidos foram publicados entre 1965 e
2021 e apresentaram uma diversidade considerdvel
em termos temporais, geograficos e metodoldgicos.

Relativamente a distribuicdo geografica, os estudos

provém maioritariamente dos Estados Unidos da

América (n= 6), seguidos da Noruega (n= 1), Vietname
(n=1), Espanha (n= 1), Alemanha (n= 1), Suécia (n= 1)
e Coreia do Sul (n=1).

Quanto ao desenho metodoldgico, foram incluidos
estudos qualitativos, quantitativos, ensaios clinicos
randomizados e estudos descritivos, o que reflete a
heterogeneidade das fontes de evidéncia incluidas,

caracteristica das scoping reviews.

[ Identificacdo dos estudos através das bases de dados e registos ]
Registos identificados nas bases de Registos removidos antes da selegdo:
dados via EBSCO:

CINAHL Complete (n = 275) Registos duplicados removidos
° MEDLINE Complete (n = 274) (n=365)
'gv- Nursing and Allied Collection (n = 63) e
&= COCHRANE Central Register of
e Controlled Trials (n = 65)
§ MedicLatina (n=2)
Registos identificados nas bases de
dados via PUBMED:
MEDLINE (n = 1153)
) v
Registos  elegiveis para  selegdo »| Registos excluidos ap6s andlise do titulo
(n=1467) (n=1264)
° Artigos selecionados para andlise o| Artigos excluidos apds andlise do
'g}. (n=203) resumo (n = 135)
? .
Artigos excluidos apds andlise do texto
Artigos em que foi avaliado o texto »| integral:
integral quanto a sua elegibilidade e Populagdo (n=5)
(n=68) ¢ Contexto —ndo ha referéncia a qual
técnica de comunicagdo utilizada
aquando da capacitagdo (n = 54)
)\ l
” Artigos incluidos na revisdo (n = 9) Artig?s incluidos apds analise das
T referéncias dos artigos triados para
% analise do texto integral (n=3)
E |
Artigos incluidos na revisdo (n =12)
—

Figura 1
Fluxograma PRISMA 2020

As técnicas de comunicagdo identificadas nos estudos

incluidos foram: teach-back (n= 10) (Bates et al., 2014;
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Bergjan & Schaepe, 2016; Drenckhahn, 1965; Eva et al.,
2009; Gallefoss, 2004; Hyde & Kautz, 2014; Oh et al.,
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2021; Polster, 2015; Suter & Suter, 2008; White et al.,
2013), comunicacdo focada na construgdo de uma
parceria (n=5) (Bergjan & Schaepe, 2016; Drenckhahn,
1965; Gallefoss, 2004; Hyde & Kautz, 2014; Pham &
Ziegert, 2016), chunk and check (n= 2) (Polster, 2015;
Suter e Suter, 2008), comunicacdo focada na solugdo

(n = 2) (Beyebach et al., 2018; Suter & Suter, 2008) e

Tabela 1

promocdo do uso de questdes (n=2) (Eva et al., 2009;
Polster, 2015).

A Tabela 1 apresenta uma sintese das principais
caracteristicas dos estudos incluidos, organizados por
ordem cronoldgica, incluindo autor(es), ano de
publicacdo, pais de origem, titulo, objetivo, principais

resultados, conclusdes e técnicas de comunicacao

identificadas.

Caracteristicas dos estudos incluidos (listados por ordem cronolégica)

Autor, Ano, Pais Drenckhahn (1965), Estados Unidos da América

Titulo Educational role of the nurse in chronic disease control

Objetivo Descrever o papel capacitador dos enfermeiros gestdo das doengas crénicas.

Resultados N3o aplicavel

E1l Conclusées Os enfermeiros devem assumir um papel capacitador. Esta intervencao deve ser planeada,
estruturada e a comunicacdo usada deve ser clara e personalizada, permitindo o
desenvolvimento de uma parceria, para que a pessoa aceite e compreenda a mensagem
transmitida.

Técnicas de comunicagdo - Teach-back
- Comunicagao focada na constru¢do de uma parceria

Autor, Ano, Pais Gallefoss (2004), Noruega

Titulo The effects of patient education in COPD in a 1-year
follow-up randomised, controlled trial

Objetivo Explorar os efeitos econdmicos da educagado de doentes com DPOC, através de um seguimento
de 12 meses.

Resultados No grupo de intervengdo: 100% dos doentes estavam satisfeitos com a condi¢ao da sua doenga,

E2 comparando com 78% do grupo controlo; o uso de inaladores de curta duragdo e medicagdo
de resgate diminuiu em mais de 50%; houve uma redugdo nas consultas, no absentismo e nos
dias de internamento; os custos finais foram menores.

Conclusées Uma capacitagdo planeada e estruturada, reduz os custos, a necessidade de usar inaladores de
curta duragdo e/ou medicacdo de resgate, de consultas frequentes e aumenta o grau de
satisfacdo.

Técnicas de comunicagao - Teach-back
- Comunicagdo focada na construgdo de uma parceria

Autor, Ano, Pais Suter e Suter (2008), Estados Unidos da América

Titulo Timeless Principles of Learning: A Solid Foundation for Enhancing Chronic Disease Self-
Management

Objetivo Descrever quais os principios da aprendizagem que podem contribuir para a capacitagdo e
empoderamento.

£3 Resultados N3o aplicavel

Conclusées A educagdo é importante na melhoria da qualidade dos cuidados devido ao seu potencial para
capacitar e empoderar os doentes. Com a incorporagdo dos principios da aprendizagem,
aquando da capacitagdo dos doentes, os enfermeiros estdo a contribuir para o sucesso.

Técnicas de comunicagdo - Teach-back
- Chunk and check
- Comunicagdo focada na solugdo
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Autor, Ano, Pais

Eva et al. (2009), Suécia

Titulo Communication and self-management education at nurse-led COPD clinics in primary health
care

Objetivo Explorar primeiras consultas de enfermagem, a doentes com DPOC, relativamente a sua
estrutura e as técnicas de comunicagado utilizadas na capacitagado.

Resultados A capacitagdo foi maioritariamente de natureza informativa, promovendo uma atitude passiva

E4 por parte do doente. Utilizado menos tempo a confirmar se o doente percebeu o que foi dito,
a usar questdes abertas, a promover questdes por parte do doente e a envolver o mesmo na
autogestdo.

Conclusées Os enfermeiros raramente planeiam as consultas para que sejam o mais individualizadas
possivel e raramente utilizam estratégias de comunicagdo na capacitagdo.

Técnicas de comunicagdo - Teach-back
- Promogao do uso de questdes

Autor, Ano, Pais White et al. (2013), Estados Unidos da América

Titulo Is "teach-back" associated with knowledge retention and hospital readmission in hospitalized
heart failure patients?

Objetivo Determinar se doentes internados por Insuficiéncia Cardiaca, capacitados através da técnica
de teach-back, retém mais informacgdo sobre autogestdo e se esta relacionado com uma menor
taxa de reinternamentos.

ES Resultados Os doentes responderam corretamente a 84,4% das perguntas de teach-back no periodo de
internamento e a 77,1% no telefonema de seguimento. Os que responderam corretamente as
questdes ndo apresentaram uma redugdo significativa dos reinternamentos por todas as
causas.

Conclusées O teach-back é efetivo na capacitagdo e retengdo da informagdo. O facto de os doentes
responderem corretamente as questdes do teach-back, ndo esta associado a uma redugdo dos
reinternamentos.

Técnicas de comunicagdo - Teach-back

Autor, Ano, Pais Bates et al. (2014), Estados Unidos da América

Titulo Applying STAAR Interventions in Incremental Bundles: Improving Post-CABG Surgical Patient
Care

Objetivo Explorar o impacto de implementar as estratégias de intervengcdo “STAAR”, nos
reinternamentos apo6s 30 dias da alta e na experiéncia vivenciada pelo doente submetido a
cirurgia de revascularizagdo do miocardio.

E6 Resultados Os reinternamentos apos 30 dias da alta, no grupo pds-intervengao foram de 12% e no grupo
pré-intervencao ficou nos 25,8%. Os doentes classificaram a sua experiéncia com técnica teach-
back como efetiva ou muito efetiva.

Conclusées Os reinternamentos apds 30 dias da alta podem ser reduzidos e a experiéncia dos cuidados
pode ser melhorada através do uso combinado de técnicas de comunica¢dao em saude e de
varias estratégias.

Técnicas de comunicagdo - Teach-back

Autor, Ano, Pais Hyde e Kautz (2014), Estados Unidos da América

Titulo Enhancing Health Promotion During Rehabilitation Through Information-Giving, Partnership-
Building, and Teach-Back

Objetivo Explorar e fornecer sugestoes praticas sobre a aplicagdo de estratégias de comunicagdo por
enfermeiros especialistas em reabilitagdo, na promogao da saude.

E7 Resultados N3o aplicavel

Conclusées Os enfermeiros devem combinar o uso da técnica teach-back com outras estratégias de
comunicagdo, aumentando a probabilidade de os doentes perderem peso, praticarem
exercicio fisico e melhorarem a gestdo das suas doengas.

Técnicas de comunicagdo - Teach-back
- Comunicag¢do focada na construgdo de uma parceria

Autor, Ano, Pais Polster (2015), Estados Unidos da América

E8

Titulo

Preventing readmissions with discharge education
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Objetivo Apresentar as principais ferramentas educacionais para capacitar os doentes.
Resultados N3o aplicavel
Conclusoes Uma comunicagdo cuidada e um plano de tratamento individualizado irdo preparar o doente

para o sucesso, reduzindo as readmissGes, melhorando a sua experiéncia e qualidade de vida.

Técnicas de comunicagdo

- Teach-back
- Chunk and check
- Promogao do uso de questdes

Autor, Ano, Pais

Bergjan e Schaepe (2016), Alemanha

Titulo Educational strategies and challenges in peritoneal dialysis: a qualitative study of renal nurses'
experiences

Objetivo Explorar as experiéncias, estratégias e desafios enfrentados pelos enfermeiros na educagdo de
pessoas com doenga renal, para a realizagdo de dialise peritoneal.

Resultados Os resultados revelaram a percegdo dos enfermeiros sobre as barreiras que os doentes terdo

E9 de enfrentar e demonstraram que o uso de diferentes materiais e estratégias na capacitagdo
pode promover a autogestdo.

Conclusées O estudo forneceu informagdes uteis sobre as melhores abordagens para capacitar doentes
em didlise peritoneal e serviu para consciencializar sobre os desafios vivenciados pelos
enfermeiros durante este processo.

Técnicas de comunicagdo - Teach-back
- Comunicacgdo focada na construgdo de uma parceria

Autor, Ano, Pais Pham e Ziegert (2016), Vietname

Titulo Ways of promoting health to patients with diabetes and chronic kidney disease from a nursing
perspective in Vietnam: A phenomenographic study

Objetivo Descrever as conceg¢des dos enfermeiros de como promovem a saude, em doentes com
diabetes mellitus tipo 2 e/ou doenca renal em fase terminal.

E10 Resultados Os enfermeiros descreveram como a construgao de uma relagdo positiva e de suporte e a
integragdo dos cuidados no seu contexto social, podem ser fatores de promogéao da saude.

Conclusées As barreiras que os enfermeiros enfrentam, indicam que seria benéfico criar programas de
educacdo direcionados a estes profissionais, permitindo a aquisicdo de competéncias sobre
técnicas e estratégias de capacitagdo.

Técnicas de comunicagdo - Comunicag¢do focada na construgdo de uma parceria

Autor, Ano, Pais Beyebach et al. (2018), Espanha

Titulo Impact of nurses' solution-focused communication on the fluid adherence of adult patients on
haemodialysis

Objetivo Testar se a adesdo ao controlo de fluidos por parte dos doentes em hemodidlise, pode ser
otimizada mediante a utilizagdo de uma comunicag¢do focada na solugdo.

E1ll Resultados Apbs a aplicacdo da técnica de comunicacio focada na solugdo, observou-se uma redugdo
significativa no peso interdialitico ganho pelos doentes em hemodialise.

Conclusdes Os resultados sugerem que a técnica de comunicagdo utilizada pode melhorar a adesdo ao
controlo dos fluidos. Contudo, para confirmar os beneficios e a efetividade a longo prazo, serdo
necessarios mais estudos.

Técnicas de comunicagdo - Comunicagdo focada na solugdo

Autor, Ano, Pais Oh et al. (2021), Coreia do Sul

Titulo Development of a discharge education program using the teach-back method for heart failure
patients

Objetivo Desenvolver um programa de capacitagdo, aplicado no momento antes da alta a doentes
internados com IC, usando a técnica teach-back.

E12
Resultados Os contelidos e métodos usados no programa, mostraram ser adequados.
Conclusées E expectdvel que o uso do programa de capacitagdo melhore a autogestdo da IC. O processo

metodoldgico utilizado no desenvolvimento do programa, pode orientar os pesquisadores e a
pratica clinica.

Técnicas de comunicagao

- Teach-back
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DISCUSSAO

A presente scoping review teve como objetivo mapear
a evidéncia cientifica disponivel sobre as técnicas de
comunicacdo utilizadas por enfermeiros na
capacitacao da pessoa adulta com doenca crénica e do
familiar ou cuidador, permitindo uma visdao
abrangente das técnicas de comunicacdo em saude
descritas na literatura e dos contextos em que sdo
aplicadas. De acordo com a natureza exploratdria das
scoping reviews, os resultados ndo permitem inferir
eficacia, impacto ou causalidade, mas organizam e
sistematizam o conhecimento existente, identificando
padrdes, lacunas e areas prioritarias para investigacao
futura.
Quando comparada com revisGes previamente
publicadas sobre comunicacdo e autogestdo da doenca
crénica, nomeadamente a revisdo de metodologia
mista de Iroegbu et al. (2024), esta scoping review
distingue-se pelo seu foco especifico nas técnicas de
comunicacdo utilizadas por enfermeiros no processo
de capacitagdo da pessoa com doenga crénica.
Enquanto estudos prévios tém explorado a
comunicacdo em saude numa perspetiva mais ampla,
integrando diferentes profissionais, contextos e
dimensdes da autogestao, a presente revisdao procurou
mapear e categorizar, de forma sistemdtica, as

estratégias comunicacionais mobilizadas pelos
enfermeiros na pratica clinica, contribuindo para uma
maior clarificagdo conceptual e metodoldgica deste
fendmeno no ambito da enfermagem.

Esta scoping review identificou 5 técnicas de
comunica¢do em saude teach-back (Bates et al., 2014;
Bergjan & Schaepe, 2016; Drenckhahn, 1965; Eva et al.,
2009; Gallefoss, 2004; Hyde & Kautz, 2014; Oh et al.,

2021; Polster, 2015; Suter & Suter, 2008; White et al.,
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2013), comunica¢dao focada na construgdo de uma
parceria (Bergjan & Schaepe, 2016; Drenckhahn, 1965;
Gallefoss, 2004; Hyde & Kautz, 2014; Pham & Ziegert,
2016), chunk and check (Polster, 2015; Suter & Suter,
2008), comunicac¢do focada na solugdo (Beyebach et
al., 2018; Suter & Suter, 2008;) e promocdo do uso de
questdes (Eva et al., 2009; Polster, 2015).

O teach-back foi a técnica de comunicagdo mais
frequentemente identificada nos estudos incluidos,
sendo descrita como uma estratégia utilizada pelos
enfermeiros para verificar a compreensdo da
informacdo transmitida a pessoa adulta com doenca
cronica e, em alguns casos, ao familiar/cuidador.
Drenckhahn (1965) e Gallefoss (2004) descrevem esta
contexto da saude,

técnica no educacdo em

salientando o seu papel na confirmacdo da
compreensdo da informagdo clinica. Posteriormente,
Suter e Suter (2008), Hyde e Kautz (2014) e Bergjan e
Schaepe (2016) reforcam a utilizagdo do teach-back em
contextos de doenca crdnica, destacando a sua
presenga em processos educativos conduzidos por
enfermeiros. Apesar da sua recorréncia na literatura,
os estudos incluidos raramente descrevem a
operacionalizacdo da técnica, a formacdo necessaria
aos enfermeiros, 0s recursos organizacionais
envolvidos ou as condi¢des que facilitam ou dificultam
a sua implementacdo, constituindo uma lacuna
relevante identificada por esta scoping review.

A comunicacdo focada na construcdo de uma parceria

emerge como uma técnica orientada para a
colaboragdao entre enfermeiro, pessoa adulta com
doenca cronica e familiar/cuidador, promovendo a
partilha de decisbes e o reconhecimento das
experiéncias e preferéncias do recetor. Drenckhahn

(1965) e Gallefoss (2004) enquadram esta abordagem
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no ambito da relagdo terapéutica, enquanto Hyde e
Kautz (2014) e Bergjan e Schaepe (2016) a associam a
educagdo do doente crénico em enfermagem. Pham e
Ziegert (2016) reforgam a importancia desta técnica na
promoc¢do do envolvimento ativo da pessoa e do
familiar, embora os estudos analisados raramente
explicitem como a técnica de comunicag¢do focada na
construcdo de uma parceria é operacionalizada na
pratica clinica. Esta auséncia de descri¢gdes detalhadas
mecanismos

limita a compreensao dos

comunicacionais envolvidos, representando uma
fragilidade conceptual da evidéncia disponivel.

A técnica chunk and check é descrita como a divisdo da

informacdo em segmentos mais curtos, intercalados
com momentos de verificacdo da compreensado, sendo
particularmente relevante em contextos de elevada
complexidade informativa. Suter e Suter (2008) e
Polster (2015) descrevem esta estratégia no ambito da
comunicacdao em saude, sublinhando a sua utilizacdo
em processos educativos estruturados. Apesar da sua
pertinéncia conceptual, os estudos incluidos nesta
scoping review nao exploram de forma sistematica os
fatores organizacionais que condicionam a aplicacdo
desta técnica, como o tempo disponivel nas consultas,
a carga de trabalho dos enfermeiros ou o contexto
institucional, o que restringe a analise da sua
aplicabilidade em contextos reais de pratica.

A comunicacdo focada na solucdo surge como uma

técnica orientada para os recursos, capacidades e
objetivos concretos da pessoa adulta com doenga
cronica, promovendo a identificacdo de estratégias
exequiveis para a gestdo da doencga. Suter e Suter
(2008) descrevem esta abordagem como parte de uma
comunicac¢do estruturada, enquanto Beyebach et al.
(2018) a

enquadram em  contextos de
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acompanhamento prolongado. Nos estudos incluidos,
esta técnica é maioritariamente descrita de forma
genérica, sem distingdo clara entre a sua aplicacdao
dirigida a pessoa adulta com doenca crdnica ou ao
familiar/cuidador, o que limita a compreenséo das suas
adaptag¢des comunicacionais especificas e reforca uma
lacuna identificada por esta scoping review.

A promocdo do uso de questdes é identificada como

uma técnica de comunicagao orientada para estimular
a participacdo ativa da pessoa adulta com doenga
cronica e do familiar ou cuidador no processo
comunicacional. Esta técnica pressupde que o
enfermeiro incentive explicitamente a formulagdo de
dividas, a expressdo de preocupacdes e o pedido de
esclarecimentos. Eva et al. (2009) descrevem esta
abordagem como facilitadora do envolvimento e da
compreensao da informagdao em contextos educativos,
enquanto Polster (2015) a enquadra como uma
estratégia comunicacional centrada na capacitacao.
Nos estudos analisados, esta técnica surge
frequentemente integrada noutras abordagens, sem
uma descricdo operacional clara, dificultando a sua
identificagdo como técnica auténoma.

Um contributo central desta scoping review reside na
identificacdo da escassa diferenciacdo, na literatura
disponivel, entre as técnicas de comunicagao dirigidas
a pessoa adulta com doenca crénica e aquelas
especificamente orientadas ao familiar/cuidador.
Embora Eva et al. (2009) reconhecam o papel do
familiar no processo de capacitagdo, as adaptagdes
comunicacionais dirigidas a este grupo sdo raramente
explicitadas, evidenciando uma lacuna significativa no
conhecimento existente.

Os estudos incluidos foram conduzidos em contextos

organizacionais diversos, abrangendo diferentes niveis
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de cuidados e sistemas de saude. No entanto, a
dimensao cultural da comunica¢do é pouco explorada,
0 que limita a compreensao da transferibilidade das
técnicas identificadas para contextos culturalmente
diversos. A escassa atengao aos fatores organizacionais
e culturais constitui uma limitagdo transversal da
evidéncia disponivel, com implicacdes para a aplicacdo
pratica das técnicas em diferentes realidades
assistenciais.

O contributo original desta scoping review reside na
sistematizacdo de 5 técnicas de comunicagdo em
saude utilizadas por enfermeiros no contexto da
doenga crénica, clarificando a sua diversidade, os
contextos de aplicagdo e as principais lacunas na sua
descricdo. Ao contrdrio de revisGes centradas na
avaliacdo de efeitos, este estudo organiza o estado da
arte, oferecendo um mapa conceptual util para
investigacdo futura, formacdo em enfermagem e
desenvolvimento de instrumentos de apoio a pratica.
Esta scoping review apresenta limitagOes inerentes ao
seu desenho metodoldgico, nomeadamente a
heterogeneidade dos estudos incluidos, que dificulta
comparagOes diretas entre os resultados. Uma
limitacdo desta scoping review prende-se com a
inclusdo de estudos publicados apenas em idiomas
compreendidos pelos revisores, o que pode ter
condicionado a identificacdo de fontes relevantes
publicadas noutras linguas. A auséncia de restricdo
temporal implicou a inclusdo de estudos mais antigos,
como o de Drenckhahn (1965), o que deve ser avaliado
com cautela, dado o progresso na pratica clinica e nas
técnicas comunicacionais ao longo das décadas. Para
além disso, a descricdo incompleta das técnicas de
comunicac¢do em varios estudos limita a profundidade

da analise, reforcando a necessidade de investigacdo
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futura que explore de forma mais detalhada a
aplicacdo pratica das técnicas de comunicacdo em

saude no contexto da enfermagem em doenca crdnica

CONCLUSAO

Esta scoping review teve como objetivo mapear a
evidéncia cientifica existente sobre as técnicas de
comunicacdo em saude utilizadas por enfermeiros na
capacitacdo da pessoa adulta com doenca crénica e do
familiar ou cuidador, em diferentes contextos dos
cuidados de saude. Em alinhamento com a
metodologia preconizada pelo JBI, este estudo nao
procurou avaliar a eficicia das intervencbes, mas
organizar, caracterizar e sintetizar o conhecimento
disponivel sobre as técnicas de comunica¢do em saude
descritas na literatura.

Um dos principais contributos desta scoping review
reside na sistematizacdo destas técnicas e na
identificagdo de lacunas relevantes na literatura,
nomeadamente a escassa descricdo da sua
operacionalizagao pratica, da formagao necessaria aos
enfermeiros e dos recursos organizacionais envolvidos
na sua implementacdo. Adicionalmente, verificou-se
uma limitada diferenciagcdo entre as técnicas dirigidas
a pessoa adulta com doenca crénica e aquelas
especificamente orientadas para o familiar/cuidador,
apesar do reconhecimento, em alguns estudos, do
papel destes no processo de capacitacao.

Os resultados evidenciam igualmente que a literatura
disponivel tende a descrever as técnicas de
comunicacdo de forma isolada ou integrada em
programas educativos mais amplos, mas raramente
explicita os modelos tedricos subjacentes, os fatores
culturais e organizacionais que influenciam a aplicagdo

das técnicas de comunicagdo em saude ou as

RIIS
Revista de Investigacdo & Inovagdo em Saude


https://doi.org/10.37914/riis.v9.521

Vila Pouca, A. et al.

adaptacgGes necessarias a diferentes contextos clinicos
e socioculturais. Esta lacuna dificulta a transferéncia do
conhecimento para a pratica clinica e limita a
comparabilidade entre estudos.

Importa salientar que esta scoping review apresenta
limitacdes inerentes ao seu desenho, incluindo a
heterogeneidade metodoldgica e temporal das fontes
de evidéncia incluidas, bem como a restri¢ao linguistica
aplicada a selecdo dos estudos. Estas limitacGes podem
ter condicionado a abrangéncia do mapeamento
realizado e devem ser consideradas na interpretagao
dos resultados, ndo permitindo generalizacdes amplas
nem inferéncias sobre impacto ou efetividade.
Enquanto contributo cientifico, esta scoping review
organiza o estado da arte sobre as técnicas de
comunicacdo utilizadas por enfermeiros na doenca
crénica, oferecendo uma base conceptual para o
desenvolvimento de investigacdo futura. Recomenda-
se que estudos posteriores aprofundem a descricdo
operacional destas técnicas, explorem a sua aplicacao
diferenciada na pessoa adulta com doenga crénica e no
familiar ou cuidador, e considerem explicitamente os
contextos culturais, organizacionais e clinicos em que
a comunicacdao ocorre. Estudos de natureza
qualitativa, de implementac¢do ou de métodos mistos
poderdo ser particularmente Uteis para aprofundar
estas dimensdes.

Ao mapear e sistematizar as técnicas de comunicacdo
em saude descritas na literatura, este estudo contribui
para clarificar um dominio central da pratica de
enfermagem, apoiando o desenvolvimento de
conhecimento, a formac¢do dos profissionais e a
futuras

fundamentacdo de investigacbes, em

consonancia com os objetivos de uma scoping review.
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