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RESUMO

Enquadramento: a implementagdo da gestdo do conhecimento nas organizagdes hospitalares é considerada um elemento essencial
de uma boa governagdo, que permite dar resposta aos desafios que surgem diariamente com maior facilidade, efetividade e eficiéncia.
Contudo, existem inumeros fatores influenciadores da implementagdo deste conceito de interesse nas organizagdes hospitalares,
sendo pertinente identifica-los. Objetivo: mapear os fatores que influenciam a implementagdo da gestdo do conhecimento no
contexto hospitalar pelos clinicos e pelos gestores em saude. Metodologia: scoping review realizada segundo: Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews. Foi realizada uma pesquisa em bases de dados
cientificas sem restrigdo ao espago temporal e nos idiomas portugués, inglés e espanhol. O processo de selecdo de estudos, extragdo
de dados e sintese da informagdo foi concretizado apenas por um autor. Resultados: através dos quatro estudos incluidos nesta
revisdo, foi possivel identificar 16 fatores influenciadores da implementagdo da gestdo do conhecimento em contexto hospitalar pelos
clinicos e gestores em saude. Conclusdao: o mapeamento dos fatores influenciadores permite o desenvolvimento de estratégias
organizacionais para potenciar ou colmatar os mesmos, tendo em vista ganhos em satde e uma boa governagdo hospitalar. Também
serdo necessarios mais estudos priméarios, essencialmente em contexto portugués.

Palavras Chave: gestdo do conhecimento; hospital; profissionais de salde; gestores de saude

ABSTRACT

Background: the implementation of knowledge management in hospital organisations is
considered an essential element of good governance, which allows responding to the challenges
that arise daily with greater ease, effectiveness and efficiency. However, there are numerous
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factors influencing the implementation of this concept of interest in hospital organizations, and
itis pertinent to identify them. Objective: to map the factors that influence the implementation
of knowledge management in hospital settings by clinicians and health managers.
Methodology: scoping review conducted according to: Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews. A search was conducted
in scientific databases with no restriction on time space and in Portugue se, English and Spanish.
The process of study selection, data extraction and information synthesis was carried out by
only one author. Results: through the four studies included in this review, it was possible to
identify 16 factors influencing the implementation of knowledge management in hospital
settings by clinicians and managers in healthcare. Conclusion: the mapping of the influencing
factors al lows for the development of organizational strategies to enhance or overcome them,
with a view to health gains and good hospital governance. Further primary studies will also be
needed, mainly in the Portuguese context.

Keywords: knowledge management; hospitals; health personnel; health manager

RESUMEN

Marco contextual: la implantacion de la gestion del conocimiento en las organizaciones
hospitalarias se considera un elemento esencial de la buena gobernanza, que permite
responder a los retos que se plantean a diario con mayor facilidad, eficacia y eficiencia. Sin
embargo, hay numerosos factores que influyen en la aplicacion de este concepto de interés en
las organizaciones hospitalarias, y es pertinente identificarlos. Objetivo: mapear los factores
que influyen en la implementacion de la gestion del conocimiento en el contexto hospitalario
por parte de los clinicos y los gestores en salud. Metodologia: revision de alcance realizada de
acuerdo con: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension
for Scoping Reviews. Se realizd una busqueda en bases de datos cientificas sin restriccion de
espacio temporal y en portugués, inglés y espafiol. El proceso de seleccién de los estudios, la
extraccion de los datos y la sintesis de la informacion fue realizado por un solo autor.
Resultados: a través de los cuatro estudios incluidos en esta revision, fue posible identificar 16
factores que influyen en la implementacion de la gestién del conocimiento en entornos
hospitalarios por parte de los clinicos y los gestores sanitarios. Conclusién: el mapeo de los
factores de influencia permite desarrollar estrategias organizativas para potenciarlos o
superarlos, con vistas a obtener beneficios sanitarios y una buena gobernanza hospitalaria.
También seran necesarios mas estudios primarios, fundamentalmente en el contexto
portugués.

Palabras Clave: gestion del conocimiento; hospitales; personal de salud; gestor de salud
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A gestao do conhecimento em contexto hospitalar: uma scoping review

INTRODUGAO

O contexto hospitalar é considerado, pela World
Health Organization (WHO, 2020), uma organiza¢do
complexa que permite complementar e aumentar a
efetividade de outras partes constituintes do sistema
de salde, fornecendo disponibilidade continua para a
prestacdo de cuidados ao nivel de condi¢Ges agudas e
complexas, centrando-se nas necessidades das
pessoas.

Os hospitais constituem-se como uma parte integrante
do desenvolvimento do sistema de satde. Atualmente,
derivado do avan¢o continuo da ciéncia e da
tecnologia, os gestores em salde e os clinicos
apresentam um papel primordial na promocdo de
estratégias efetivas e eficientes para dar resposta aos
inUmeros desafios que surgem diariamente no ambito
da saude (WHO, 2020).

A governacdao hospitalar é caraterizada por um
conjunto complexo de processos que determinam a
tomada de decisdo, através da definicdo da missdo, da
visdo, dos valores e dos objetivos da organizagdo
especifica, da monitorizacdo do desenvolvimento das
atividades e da avaliagdo das metas inicialmente
definidas. Tendo assim, em vista o funcionamento
global e o desempenho efetivo de todos os
profissionais que constituem a organizacao hospitalar
(Eeckloo et al., 2004).

Como principios de uma boa governacdo hospitalar,
estdo descritos na literatura, por diferentes autores: a
legitimidade e a voz, onde se refere que todas as partes
integrantes sejam incluidas no processo de
desenvolvimento e tomada de decisao de uma
organizagao; a visdao, a missdao, O processo e 0s

resultados a mensurar devem ser definidos de forma
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clarificada; todos os setores da organiza¢do devem ser
responsaveis por objetivos compartilhados/conjuntos;
e por fim, os processos devem ser equitativos e
reguldveis por legislacbes (Dzulkifli et al., 2020;
Sakellarides, 2003). Segundo os mesmos autores, os
processos continuos de aprendizagem integram
também os principios de uma boa governacgdo
hospitalar, onde se incorpora a gestdo da informacao
e do conhecimento. Esta caracteristica, gestdao do
conhecimento em contexto hospitalar, intensifica a
promocado da investigacdo nos diferentes setores, bem
como o aumento do conhecimento e da inovagao em
saude, produzindo-se assim uma pratica clinica

baseada na melhor evidéncia disponivel, e

consequentemente melhores politicas em saude e
melhores resultados para cada individuo.
A gestdo do conhecimento apresenta-se definida por

diferentes autores, nomeadamente segundo a

American Productivity e QualityCenter (2021), este

fendbmeno de interesse diz respeito ao esforgo

sistematico que permite o fluxo continuo do
conhecimento com o objetivo de atingir as metas
organizacionais. Bem como, poderd tratar-se da forma

como se desenvolvem processos para obter

conhecimentos, com vista a melhorar o desempenho
organizacional.

Alguns autores referem que o desempenho

organizacional encontra-se correlacionado com a
implementacdo da gestdo do conhecimento nas
organizagdes, uma vez que permite dar resposta aos
desafios com maior

que surgem diariamente

facilidade, efetividade e eficiéncia. Também a
implementacdo deste fendmeno podera apresentar-se

como estratégica no ambito das reformas em saude e
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da economia em saude (Cruz, & Ferreira, 2015;
Observatério Portugués dos Sistemas de Saude, 2009).
Posto isto, indo ao encontro ao pressuposto anterior,
o processo de implementacdo da gestdo de
conhecimento, apresenta inUmeras vantagens nas
organizacfes de saude, nomeadamente a promogao
de uma pratica baseada na evidéncia, da tomada de
decisdo informada, efetiva e eficiente, da qualidade
dos cuidados, de melhores praticas, da inovagdo em
saude; da cooperacdo entre os diferentes profissionais
e do desempenho organizacional; a prevengdo de erros
clinicos e a redugdo dos custos hospitalares (El Morr &
Subercaze, 2010). Também segundo Davenport &
Glaser (2002), a adogdo da gestdo do conhecimento
permite melhorar a qualidade dos cuidados prestados,
bem como a efetividade e a eficiéncia neste ambito.

Contudo, a da de

implementacgao gestao

conhecimento  nas  organizacdes  hospitalares
apresenta inumeros fatores influenciadores, sendo
pertinente identifica-los. A identificacdo destes fatores
permite aos gestores em saude e aos clinicos a adogdo
de estratégias que facilitem o processo de
implementacdo da gestdo do conhecimento e,
consequentemente que promovam as vantagens
inerentes.

Através de uma pesquisa de revisdes em bases de
dados de literatura sintetizada e outras (Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online
[MEDLINE] via Pubmed, Cummulative Index to Nursing
and Allied Health Literature [CINAHL] via EBSCO, JBI
ConNECT* e Cochrane Library) no dia 22 de novembro,

nao foi identificada nenhuma revisdo que mapeasse os
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fatores influenciadores da implementagdo da gestdo
do conhecimento apenas em contexto hospitalar.
Desta forma, foi realizada uma scoping review com o
objetivo de mapear os fatores que influenciam a
implementacdao da gestdo do conhecimento no
contexto hospitalar pelos clinicos e pelos gestores em

saude.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE REVISAO

A metodologia desta revisdo foi baseada no Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analysis: Extension for Scoping Reviews. Este tipo de
sintese do conhecimento, as scoping review, segue a
semelhanca de outras revisGes sistemadticas, uma
abordagem rigorosa e sistematica, no entanto, tem em
vista 0 mapeamento da evidéncia disponivel sobre um
determinado conceito de interesse (Tricco et al., 2018).
A presente revisdo da literatura apresenta como
objetivo o mapeamento dos fatores que influenciam a
implementacdo da gestdo do conhecimento no
contexto hospitalar pelos clinicos e pelos gestores em

saude.

Questdo de revisGo

A questdo de revisdo foi formulada segundo a
mnemonica PCC (Populagdo, Conceito e Contexto),
mnemaonica especifica para este tipo de revisGes: Quais
sdo os fatores que influenciam a implementacdo da
gestdao do conhecimento em contexto hospitalar pelos

clinicos e pelos gestores em saude? (Tabela 1).
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Tabela 1

Componentes da questdo de revisdao segundo a mnemodnica PCC

Acrénimo Significado Componentes da questao de revisdo em estudo
P Population (Populagdo) Clinicos e Gestores em Saude
C Concept (Conceito) Fatores que influenciam a implementagdo da gestdo do conhecimento
C Context (Contexto) Contexto hospitalar

Critérios de inclusGo

Os critérios de inclusdo foram também definidos
através da mnemonica PCC, dos desenhos de estudo,
do espaco temporal, e dos idiomas a incluir.
Relativamente a populacdo, foram considerados os
clinicos e os gestores em salde. Referente ao conceito,
esta revisdo considerou todos os estudos que

abordassem os fatores que influenciam a
implementacdo da gestdo do conhecimento. Em
relacdo ao contexto, foi considerado o contexto
hospitalar. Os estudos primarios quantitativos/
qualitativos (estudos publicados e ndo publicados
[literatura cinzenta]), foram os desenhos de estudo
considerados. Ndo foi colocado nenhum limite no
espaco temporal e foram considerados os idiomas

portugués, inglés e espanhol.

Estratégia de pesquisa
Inicialmente, procedeu-se a uma pesquisa limitada as
bases de dados MEDLINE via Pubmed e CINAHL via
EBSCO, «com as palavras-chave knowledge
management e hospital, e o operador booleano AND,
de forma a analisar os termos de linguagem natural
presentes no titulo e

resumo, € a promover
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posteriormente uma pesquisa sensivel. Numa segunda
fase, foi desenvolvida a pesquisa final no dia 20 de
novembro de 2020, nas bases de dados cientificas
MEDLINE via Pubmed, CINAHL via EBSCO, Business
Source Complete via EBSCO, Regional Business
News via EBSCO e MedicLatina via EBSCO. De modo a
identificar a literatura ndo publicada (literatura
cinzenta), foi procedida também a pesquisa no

Repositoério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

(RCAAP). Os termos/ expressdes “knowledge
management”, “information management”,
“hospital”, “factor”, “cause”, “influence” foram a

linguagem natural utilizada na pesquisa. No entanto,
as estratégias de pesquisa foram adaptadas para cada
base de dados, nomeadamente a utilizacdo de
descritores especificos. Na Tabela 2 encontra-se a
estratégia de pesquisa adotada na MEDLINE via
Pubmed. Nao foram definidos limites referentes ao
espagco temporal, e consideraram-se apenas o0s
idiomas Portugués, Inglés e Espanhol. Por fim, numa
terceira foram analisadas referéncias

fase, as

bibliograficas dos estudos incluidos.
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Tabela 2

Estratégia de Pesquisa — MEDLINE via Pubmed- data: 20/11/2020

#

Estratégia de pesquisa

((("knowledge management"[Title/Abstract] OR "information

Resultados

215

management"[Title/Abstract]) OR ("Knowledge Management"[Mesh])) AND
(("Hospitals"[Mesh]) OR (hospital*[Title/Abstract]))) AND (factor*[Title/Abstract] OR
caus*[Title/Abstract] OR influenc*[Title/Abstract]) Filters: English, Portuguese, Spanish

Processo de selegdo de estudos
Os estudos identificados nas bases de dados foram
analisados pelo titulo e resumo, primeiramente.
Sequentemente, foi analisado o texto completo
daqueles que cumpriram os critérios de inclusdo
segundo o titulo e resumo. Este processo foi
concretizado apenas por dois revisores de forma
independente, através do

gestor bibliografico

Mendeley.

Extragdo e Sintese de dados

A extracdo de dados foi orientada por um instrumento
desenvolvido pelos autores. Os dados foram extraidos
por dois autores de forma independente. A sintese dos
dados foi concretizada de forma narrativa e através da

esquematizacdo da informacdo em tabelas.

RESULTADOS

Através da pesquisa nas bases de dados, obteve-se um

resultado total de 397 registos (215 na MEDLINE via
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Pubmed, 124 na CINAHL via EBSCO, 39 na Business
Source Complete via EBSCO, 11 na Regional Business

News via EBSCO, 3 MediclLatina via EBSCO e 5 no
Adicionalmente, trés foram

RCAAP). registos

identificados através da andlise das referéncias
bibliograficas dos estudos incluidos. Apés a eliminacgdo
dos duplicados, foram identificados 267 registos.
Através da leitura e analise dos titulos e dos resumos,
foram excluidos 252 registos. Apds a recuperagao do
texto completo, os 15 estudos foram analisados de
modo integral, tendo sido excluidos 11 estudos por
nao apresentarem os critérios de inclusdo referentes
ao conceito (trés estudos) e ao contexto (oito estudos)
de interesse da presente revisdo. Desta forma, foram
incluidos quatro estudos nesta scoping review. Na
Figura 1 encontra-se o Fluxograma do processo de
selecdo e inclusdo dos estudos, segundo os Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses extension for Scoping Reviews (Trinco et al.,

2018).
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Estudos excluidos (n = 11)

(conceito errado=3; contexto errado=8)

Fluxograma do processo de sele¢do e inclusdo dos estudos

Seguidamente encontram-se as carateristicas dos
estudos incluidos, nomeadamente os autores e o
respetivo ano de publicacdo, o titulo do estudo, o
idioma de publicacdo, o pais relatado no estudo, o
desenho de estudo, a populacdo e o contexto de

interesse de cada estudo incluido.

Autores e Ano

Os autores dos estudos incluidos nesta revisdo foram:
Chen, Liu, & Hwang (2011); Cruz &Ferreira (2015); Lee
(2017); Lee, Kim, & Kim (2014). Os estudos foram

publicados entre o ano 2011e 2017.
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Titulos dos estudos

Os titulos dos estudos incluidos na presente revisao
foram: Key factors affecting healthcare professionals
to adopt knowledge management: The case of
infection control departments of Taiwanese hospitals
(Chen et al., 2011); Percegdo de cultura organizacional
e de gestdo do conhecimento em hospitais com
diferentes modelos (Cruz & Ferreira, 2015);
Knowledge Management Enablers and Process in
Hospital Organizations (Lee, 2017); e Relationships

between core factors of knowledge management in
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hospital nursing organisations and outcomes of

nursing (Lee et al., 2014).

Idioma dos estudos incluidos

Trés estudos foram publicados na lingua inglesa (Chen
et al., 2011; Lee, 2017; Lee et al., 2014). Apenas um
estudo foi publicado no idioma portugués (Cruz &

Ferreira, 2015).

Paises relatados no estudo

Os estudos desta revisdo foram desenvolvidos em
diferentes paises do continente Asiatico,
nomeadamente Taiwan (Chen et al., 2011) e Coreia do
Sul (Lee, 2017; Lee et al., 2014). Apenas um estudo foi
realizado no continente Europeu, especificamente em

Portugal (Cruz & Ferreira, 2015).

Desenho dos estudos incluidos
Todos os estudos incluidos sdo de abordagem
guantitativa (Chen et al., 2011; Cruz & Ferreira, 2015;

Lee, 2017; Lee et al., 2014).

Tabela 3

Populagdo de interesse dos estudos incluidos

Todos os estudos abordaram os clinicos (Chen et al.,
2011; Cruz & Ferreira, 2015; Lee, 2017; Lee et al.,
2014). Apenas os estudos desenvolvidos por Cruz &
Ferreira (2015) Lee (2017) consideram adicionalmente

os gestores em saude.

Contexto de interesse dos estudos incluidos

Todos os estudos incluidos consideram o contexto
hospitalar (Chen et al., 2011; Cruz & Ferreira, 2015;
Lee, 2017; Lee et al., 2014).

Fatores que influenciam a implementacéo da gestdo
do conhecimento em contexto hospitalar pelos clinicos
e pelos gestores em saude

Os quatro estudos incluidos nesta scoping review
foram analisados segundo a populacdo, conceito e
contexto de interesse: Fatores que influenciam a
implementacdo da gestdo do conhecimento em
contexto hospitalar pelos clinicos e pelos gestores em

saude (Tabela 3).

Fatores que influenciam a implementacdo da gestdao do conhecimento em contexto hospitalar pelos clinicos e

pelos gestores em salde

Autores/Ano

Cultura organizacional

Recursos econémicos

Fatores que influenciam a implementacgdo da gestao do conhecimento em contexto
hospitalar pelos clinicos e pelos gestores em satude

Percegdo da importancia da gestdao do conhecimento pelos lideres

Chen et al., 2011
Atitudes dos colegas

Competéncias digitais
Percegdo de necessidades
Cruz e Ferreira, 2015 Cultura organizacional

Cultura organizacional

Lee, 2017

Competéncias de lideranga

Existéncia de sistemas de informagao tecnolégica
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Motivagdo para aprender

Confianga entre profissionais

Colaboragdo/ Cooperagdo entre profissionais

Cultura de partilha de conhecimento

Sistema de gestdo de enfermagem (tecnologia, acesso a base de dados)

Lee et al,, 2014

Aprendizagem organizacional

Atitudes do lider perante a gestdo do conhecimento

Recompensas (remuneragdo/avaliagdo de desempenho mais justa)

Desta forma, através da andlise e interpretacdo dos
resultados dos estudos incluidos foi possivel mapear
16 fatores diferentes que influenciam a
implementacdo da gestdo do conhecimento em
contexto hospitalar pelos clinicos e pelos gestores em
saude.

No estudo desenvolvido pelos autores Chen et al.
(2011) foram identificados os seguintes fatores
influenciadores da implementacdo da gestdo do
conhecimento em contexto hospitalar pelos clinicos: a
cultura organizacional; os recursos econdémicos; a
percecao da importancia da gestdo do conhecimento
pelos lideres; as atitudes dos colegas; as competéncias
digitais de cada profissional de salide; e por fim, a
percecao de necessidades, nomeadamente a percecao
da necessidade de mudanga.

A cultura organizacional foi o Unico fator influenciador
da implementacdo da gestdo do conhecimento em
contexto hospitalar pelos clinicos e pelos gestores em
saude abordado no estudo desenvolvido pelos autores
Cruz & Ferreira (2015).

O terceiro estudo incluido nesta revisdao mencionou
seis fatores influenciadores deste fendmeno de
interesse em contexto hospitalar pelos clinicos e pelos
saude, nomeadamente a cultura

gestores em

organizacional, as competéncias de lideran¢a, a
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existéncia de sistemas de informacdo tecnoldgica, a
motivacdo para aprender, a confianca e a colaborac¢do/
cooperacao entre profissionais (Lee, 2017).

Por fim, a cultura de partilha de conhecimento, o
sistema de gestdo de enfermagem, nomeadamente a
tecnologia existente na area de enfermagem e o
acesso a bases de dados, as atitudes do lider perante a
gestdio do conhecimento, a aprendizagem
organizacional e as recompensas, especificamente as
remuneragdes avaliagdo individual de

ou uma

desempenho mais justa, foram os fatores

influenciadores da implementacdo da gestdo do
conhecimento em contexto hospitalar pelos clinicos,
especificamente pelos enfermeiros, mencionados no

estudo concretizado pelos autores Lee et al. (2014).

DISCUSSAO

A anadlise dos estudos incluidos permitiu identificar os
fatores que influenciam a implementacdo da gestdo do
conhecimento em contexto hospitalar pelos clinicos e
pelos gestores em saude. Através da aplicacdo dos
critérios de inclusdo predefinidos, quatro estudos
foram incluidos, bem como analisados de forma
integral, pelo que neste capitulo se objetiva interpretar

os resultados apresentados no capitulo anterior, bem
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como confrontar os mesmos com outras evidéncias
cientificas.

A evidéncia cientifica disponivel até ao dia da pesquisa
concretizada nas bases de dados cientificas (dia 20 de
novembro de 2020) permitiu, como anteriormente
referido, mapear 16 fatores influenciadores deste
fendmeno de interesse em contexto hospitalar, pelos
clinicos e gestores em saude. A cultura organizacional
(Chen et al., 2011; Cruz e Ferreira, 2015; Lee, 2017); os
recursos econémicos, a perce¢ao da importancia da
gestdo do conhecimento pelos lideres, as atitudes dos
colegas, as competéncias digitais, a percecdo de
necessidades (Chen et al., 2011); as competéncias de
lideranca, a existéncia de sistemas de informacdo
tecnoldgica, a motivacdo para aprender, a confianca,
colaboracdo/ cooperacdo entre profissionais (Lee,
2017); a cultura de partilha de conhecimento, o
sistema de gestao de enfermagem, as atitudes do lider
perante a gestdo do conhecimento, a aprendizagem
organizacional e as recompensas (Lee et al., 2014),
foram os fatores influenciadores da implementacdo da
gestdo do conhecimento pelos clinicos e/ou gestores
em saude identificados na literatura, tal como exposto
na Tabela 3.

A cultura organizacional foi identificada por trés
estudos como um fator que influenciava a
implementacdo da gestdo do conhecimento em
contexto hospitalar (Chen et al.,, 2011; Cruz & Ferreira,
2015; Lee, 2017). Este fator é caraterizado pelo
conjunto de valores, missGes e regulamentos de uma
organizacao, que influenciam a interagdo entre os
membros internos e externos (Davenport, DelLong, &
Beers, 1998). A cultura orientada para o conhecimento

é um fator essencial para aimplementacdo do mesmo,

segundo os autores supramencionados. Também, tal
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como corroboram os estudos de Maier (2005), a
cultura organizacional influencia como os clinicos e
gestores em saude lidam com o conhecimento,
podendo influenciar a sua implementacao.

A existéncia de recursos econdémicos (Chen et al.,
2011), de sistemas de informacdo tecnoldgica (Lee,
2017) e do sistema de gestdo em enfermagem
(tecnologia, acesso a base de dados) (Lee et al., 2014)
foram também considerados fatores influenciadores
da implementacdo da gestdo de conhecimento em
contexto hospitalar. O estudo desenvolvido por Ein-
Dor & Segev (1978) analisa que a presenca de recursos
se encontra diretamente correlacionada com a
implementacdo da gestdo do conhecimento em
contexto hospitalar. No entanto, tal como refere
Marion (1999), ndo se torna suficiente apenas a
existéncia de recursos, é essencial a capacitacdo dos
profissionais no ambito das competéncias digitais,
influenciador da

do

assim este fator

da

colmatando

implementagao gestao conhecimento

(competéncias digitais dos clinicos) referenciado por
Chen et al. (2011).

A percecdo da importancia da gestdo do conhecimento
pelos lideres (Chen et al., 2011) e as atitudes do lider
perante a gestdo do conhecimento (Lee et al., 2014)

foram também identificados como fatores

influenciadores da implementacdo da gestdo do

conhecimento em contexto hospitalar pelos clinicos.

Estes estudos demonstraram que quando os

lideres/gestores em saude/administradores

apresentam atitudes desvaloravas da gestdo do

conhecimento torna-se dificultador a sua

implementacdo. Estes resultados apresentam-se

corroborados no estudo desenvolvido por Besen,

Tecchio, & Fialho (2017), onde também mencionam
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gue as competéncias de lider sdo consideradas
essenciais para a implementacdo da gestdo do
conhecimento, uma vez que a lideranga apresenta um
papel fundamental na inovagao e no planeamento de
estratégias

para implementacdo da gestdo do

conhecimento. Tendo em consideracdo que a
implementacdao deste conceito de interesse pelos
gestores em saude é vista como estratégica e
promotora do desenvolvimento organizacional, tal
como também refere o estudo incluido do autor Lee
(2017) e outros estudos na literatura desenvolvidos
por Ramachandran et al. (2013), e Wong & Aspinwall
(2005).

As atitudes dos colegas (Chen et al., 2011), a confianca,
colaboracdo/ cooperacdo entre profissionais (Lee,
2017), a cultura de partilha de conhecimento e a
aprendizagem organizacional (Lee et al., 2014) foram
também fatores identificados na literatura através

desta scoping review. Estes estudos demonstram que

a partilha de conhecimento entre colegas e as atitudes

de colaboracdo/cooperacdo entre 0s mesmo
promovem a implementacdo da gestdo do
conhecimento em contexto hospitalar e,

consequentemente a sua efetividade. Também a
motivacdo que cada individuo apresenta para
aprender podera influenciar a implementacdo da
gestdo de conhecimento, tornando-se assim uma
barreira, segundo o estudo desenvolvido pelos autores
Lee et al. (2014). A percecdo das necessidades
influencia também a motivacdo para aprender e,
consequentemente a implementagao da gestdo do
conhecimento nas organizagdes hospitalares, uma vez
gue aquando um individuo ndo sente a necessidade de

mudanca, ndao apresenta motivacao para aprender no
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ambito da inovacdo e das novas investigacOes
realizadas (Chen et al., 2011)

As recompensas mencionadas pelos autores Lee et al.
(2014) verificaram-se como fatores influenciadores da
gestdo do conhecimento, uma vez que os individuos
apresentavam percecdo sobre os ganhos pessoais e
profissionais. Também o estudo desenvolvido por
Ajmal, Helo, & Kekadle (2010) apresenta este fator
como vantajoso para a implementacdo da gestdo do
conhecimento.

Torna-se importante também refletir que apenas foi
identificado na literatura um estudo desenvolvido em
contexto portugués, onde mencionava a influéncia da
cultura organizacional na implementacdo da gestdo do
conhecimento em organiza¢cdes hospitalares. Este
estudo menciona também que os modelos de gestdo

influenciam a implementa¢do deste conceito de

7

interesse, nomeadamente uma cultura cla ¢é
considerada facilitadora desta implementacdo, em
comparagdo com uma cultura de hierarquia (Cruz &
Ferreira, 2015). No entanto, ndo foram encontrados
outros estudos para corroborar estes resultados.

Por fim, referente as limitagdes presentes nesta
revisdo, é possivel destacar que na pesquisa
desenvolvida nas bases de dados, apenas foram
considerados trés idiomas, pelo que estudos em outras
linguas também poderiam ter sido benéficos para
analisar esta problematica. Também, uma vez que se
trata de uma scoping review, onde se objetiva o
mapeamento da evidéncia, tal como refere os autores
(2018)

Tricco et al. a avaliagdo da qualidade

metodoldgica dos estudos incluidos ndo é realizada, no

entanto, as implicagbes para a pratica e para
investigacdo concretizadas no capitulo seguinte
poderado apresentar limitagdes.
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CONCLUSAO

A gestdo do conhecimento é considerada como uma

patente essencial nas organizagbes de saude,
evidenciando-se a sua importancia na sobrevivéncia
das mesmas, na exigéncia continua para a manutengao
da qualidade em saude, tornando-se assim num
recurso obrigatdrio no &mbito da saude.

Este conceito de interesse tem vido a ser reconhecida
como uma estratégia organizacional para a inovacgao,
para a tomada de decisdo, e primordialmente para o
desenvolvimento organizacional. Através desta
scoping review foi possivel dar resposta a questdo de
revisdo: Quais sdo os fatores que influenciam a
implementacdo da gestdo do conhecimento em
contexto hospitalar pelos clinicos e pelos gestores em
saude?, tendo sido identificados os seguintes fatores
influenciadores: a cultura organizacional; os recursos
econdmicos; a percecado da importancia da gestdo do
conhecimento pelos lideres; as atitudes dos colegas; as
competéncias digitais; a percecdo de necessidades; as
competéncias de lideranca; a existéncia de sistemas de
informacdo tecnoldgica; a motivacdo para aprender; a
confianga, colaboracgdo/ cooperacgao entre
profissionais; a cultura de partilha de conhecimento; o
sistema de gestdo de enfermagem; as atitudes do lider
perante a gestdo do conhecimento; a aprendizagem
organizacional; e as recompensas.

Perante a andlise dos estudos incluidos e dos estudos
utilizados para corroborar os resultados foi possivel
definir implicagGes para a pratica dos profissionais de
saude e gestores em salde, bem como implicagdes
para a concretizagao de investigacGes futuras sobre
este conceito de interesse em organizagdes
hospitalares. Referente as implicacGes para a pratica, é

essencial referir que a definicdo de estratégias
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organizacionais para potenciar ou colmatar os fatores
influenciadores mapeados torna-se uma prioridade
organizacional, com vista a implementacdo da gestdo
do conhecimento nas organizacdes hospitalares e,
consequentemente a aquisicdo das suas vantagens,
boa governacdo em saude e ganhos em saude para o
individuo.

Em relagdo as implicagbes para a investigacdo, sdo
necessarios mais estudos primarios sobre este
conceito de interesse, essencialmente em contexto
portugués. Bem como, perante esta scoping review e
apdés o conhecimento sobre quais os fatores
influenciadores, é pertinente o desenvolvimento de
estudos primarios sobre estratégias de implementacdo
da gestdo do conhecimento, bem como sobre a sua
efetividade.

Por fim, é possivel concluir que esta revisdo torna-se
atil para informar os clinicos, os gestores em saude,
bem como os investigadores desta area de interesse,
podendo apresentar um impacto positivo tanto no

ambito clinico como na investigacdo em saude.
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